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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phiic

UY BAN NHAN DAN
TH] XA NINH HOA

Sé:4illy /UBND Ninh Hoa, ngay It thing ¥ nim 2017

Vv khic ’phuc nhimg han ché, thiéu sét,

nhimg vén dé 1am cho td chirc, c4 nhan -
chua hai 1ong va chén chinh khéc phuc hd

50, thi tuc hanh chinh tr€ han trén phén

—

mém mdt cira dién tir

4] N{‘)i vU KHANH HOA Kinh gii:

- Trung tAim Y té Ninh Hoa;
- Phong Gido duc va Dao tao;
- Pai truyén thanh — Truyen hinh th Hoa;

. 'n - UBND céac X4, phucng

Thuc h1en Céng van sb 1331/SNV-CCHC ngay 12/6/2017 cia S¢ Néi vy tinh

Khanh Hoa vé viée khic phuc nhiing han che thiéu s6t nhitng van c’Ie lam cho tb
chirc, ¢4 nhan chwa hai long i véi UBND cAp x&;

Trén co s& Bdo cao 1472/BC-SNV ngay 04/7/2017 cia S& Noi vu tdng hop két

qué thuc hién c6ng tic cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh 6 thing d4u nim 2017;

Dé ning cao chi sb hai long trong nhiing nim tdi, chén chinh khic phuc tinh
trang hd so, thi ‘tuc hanh chinh tré han trén phan mém mét cira dién tir; UBND thj x4
Ninh Hoa yéu cdu UBND céc x4, phuong thuc hién mét s6 néi dung sau:

1. Thye hién nghiém Théng bao so 74/TB-UBND ngay 19/4/2017 cta UBND.

thi x4 ket luan tai ho1 nghi cong b6 Chi so hai long va Chi s6 céi cach hanh chinh nam
2016; tb chirc cong bd rong rii Béo céo tbng hop mire d6 haj long ddi véi sy phuc vu
ctia UBND cap x4 dén toan thé cén b, cong chirc va ngudi lao dong dé nim o két
qué chung, nhitng mit d4 1am duge va nhimg vén d8 con han ché.

2. Tr1en khai cac giai phép dé nang cao mic d6 hai 1ong trong nhimg nam tdi.
Két qua téng hop chung cho thay mirc d6 hai 1ong clia t6 chric, céng dan dbi véi su
phuc vu cia UBND céc x&, phuéng niam 2016 dat (72.12%), chua dat muc tiéu dé ra
tai K& hoach cai cach hanh chinh thi x& nim 2016 (75%), dac biét co 03 x& c6 Chi sb
dat mirc Trung binhk (Ninh Tay, Ninh Thugng va Ninh Hung). Nhim dat duoc muc
tiéu mirc d6 hai long cta td chur, cong dan dbi véi su phuc vu cta UBND -cac x4,
phudng trén dia ban thi x& nim 2017 (77%). UBND thj xi d& nghi UBND céc x4,

phuong xay dung ké hoach @& khic phuc triét dé nhiing han ché, thidu s6t nhitng vén .

d& khach hang chua hai long, trong d6 tip trung nhiing van & sau:



- Tién hanh phan tich nhiing méat lam dugc, nhing han ché, thiéu sot da chi ra
trong Béo c4o, nhiing vén d& lam cho 16 chie, ¢4 nhan chua hai long va nguy€n nhén.
Tir d6 xay dung cac bién phap, quy ché, quy tic dé khic phuc triét dé nhiing yéu kém,
nhimg vén dé khéch hang chua hai long; tHuong xuyén Kiém tra, gidm sét trong ndi bd
hang thang, hang quy & dénh gia viée chuyén bién cua cén bd, cdng chirc. Lanh dao
UBND cac x4, phuong phai cong khai, minh bach, phét huy dén chi & co sd, thudng
Xuyén nam bit tAm tu, nguyén vong clia nhin dan, t§ chirc, doanh nghiép, chu dong
lay ¥ kién ciia nhén dén thuéng xuyén dé khong nglmg céi thién chit luong phuc vu,
chét luong dich vu cong.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong tam 14 tuyén
truyén, phd bién, gidi thiéu thuong xuyén, lién tuc v& co ché, chinh sach, quy hoach,
thi tuc hanh chinh va céc loai hinh dich vu hanh chinh c¢éng cia UBND céc x4,
phuong dang cung cép. Gidi thiéu kip thoi, 10 rang, rong rai va séu sat vé cach thirc
tiép cén, khai thac, sit dung dich vu dé dong dao khach hang nim bét, sit dung mét
cach thudn loi nhét khi co nhu cdu. Linh dao UBND céc x4, phutmg chi dao viéc
cdng khai, minh bach, cung cép théng tin danh sach ho ngheéo, thu/chi ngén sach, quy
hoach, ké hoach str dung dat va khung gia dén bu & x&, phuong minh dén timg hé dan
dé nang cao mirc d¢ hai long cia nguoi dén @61 véi su phuc vu cla co quan hanh
chinh nha midce, gop phan c&i thién Chi s6 PAPI cua tinh.

- Tiép tuc quan tim cai thién not lam viéc, b sung thém cac trang thiét bi,
phuong tién phuc vy dén tiép va lam viée tai Bo phén tiép nhén va tra két qua; khic
phyc nhiing diém bét hop ly trong khéng gian dén tiép, lam viéc véi td chire, cd nhan,
chdm dit ngay tinh trang khach hang phai dimg lam viée vdi co quan nha nudc. Ra
sodt, cai tao ngay néu khoéng gian giao tiép giita khach hang véi cong chirc B phén
tiép nhan va tra két qua chua ding véi quy dinh tai khoan 2 Biéu 8 Quyét dmh s
14/2015/QB-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh.

- Thuong xuyén chu dong ra soat thu tuc hanh chinh thue tham quyén giai
quyet ciia UBND cép x4, bdo cdo UBND thj x4 téng hop, kién nghi UBND tinh sira
61, bb sung hosc bai bd cac quy dinh, thu tuc hanh chinh; dé xuft cac phuong an don
gidn héa thu tuc hanh chinh nhim tao thuén loi cho t6 chue, cdng dén trong thuc hién
tha tuc hanh chinh.

- Chi dong cap nhét va niém vét cong khai, day di, & rang, cac thi tuc hanh
chmh thude tham quyen giai quyet ctia UBND cép x4 va thue hién nghiém tic vige
tiép nhén phan 4nh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh cua t6 chirc, cong dén, Két qua
tra 101, giai dap nhiing vuong mic, ‘phén éanh, kién nghi dugce phan hdi true tiép, nhanh
chéng cho khach hang va cong b cong khai qua cong thong tin dién tir, dai truyen
thanh niém yét tai noi 1am viéc va bang cac hinh thirc phit hop khac.

- Phat huy hiéu qua cbng thong tin dign tir cia UBND x4, phuong de cung clp
théng tin chi dao, diéu hanh, phuc vu quén 1y nha nude; dép ing nhu cdu théng tin
cta nhén dén vé co ché, chinh sach; t1ep nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi clia nhén dén
d8i véi hoat déng cia chinh quyén cp x4, minh bach va ting cuong trach nhiém giai
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trinh, phat huy dén chi & co sd, £0p phan c4i thién Chi sé PAPI cita tinh. Tang cudng
mg dung cdng nghé thong tin dé da dang héa va hién dai hoéa cach thirc tiép cén va st
dung dich vu hanh chinh ¢éng cho ngudi dén.

- Thyre hién nghiém tic vige tlep nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho té
chire, céng dén theo Quyét dinh sb 14/2015/Qb- UBND ngay 30/6/2015 cua UBND
tinh. T4t ca céc hd so phai thuc hién tiép nhan va tra két qua tai B phén tiép nhin va
tra két qud, khéng dé xay ra tinh trang cbng chuc chuyén mén truc tiép nhan hé so;
tudn thii chit ché quy trinh ludn chuyen hé 50 giita cac cong chirc chuyén mén, cic bd
phén, lanh dao. Viéc hudng dan hé so, yéu ciu bd sung hd so phai thue hién dung quy
dinh tai Quyét dinh s 14/2015/QD-UBND; linh dao UBND céc x4, phudng phai
thuong xuyén theo d&i, chi dao cong chire chuyén mén tich cuc giai quyét hd so dé
ting s6 luong hd so sém han va ding han, hé so tr& han phéi ¢6 théng bao xin 16i
khéch hang va hen lai thoi gian tré két qué l4n sau rd rang, dung quy dinh.

- Thye hién tao 1ap hd so dién tr day du, chinh xac théng tin ngay tir dau Vao
& thuc hién co ché mét clra, co ché mét cira lién théng théng subt tir khi tiép nhan
dén khi tra két qua rit ngén thoi glan gidi quyet thu tuc hanh chinh; ddng thoi thyre
hién viée xi 1y, quan 1y, luu i hd so trén phén mém mgt clra dién tr mét cich dong
bd. Toan b thdng tin khéch hang (bao gom c4 dia chi cur tr, s6 dién thoai, hép thu
dién ti,...) phal dwoc cdp nhét vao phan mém mdt cira dién tr @& hru trit phuc vu cho
viéc phat trién dich vu hanh chinh cong truc tuyén giai doan téi.

- Ra So4t, bd tri c4n bd hudng dan, tiép nhan ho so hop ly @61 véi nhung x4,
phuong c6 lwong khach hang dén giao dich déng, gidm tinh trang qué tai, cho doi mét
thori gian. Xem trach nhiém, sy ciu thi, thai d6 giao tiép 4n cin, lich su, huéng dén,
hd tro chu ddo, tdn tinh cta dgi ngll can by, cdng chirc BH phén t1ep nhén va tra két
qué 1a nhén to dac biét quan trong dé lam giam kho khin, phién ha cda tht tuc hanh
chinh, tao méi lién hé tich cuc gifta co quan hanh chinh nha nmréc véi t6 chirc, cong
ddn; gép phan quan trong tao niém tin va sy hai long cie khach hang dbi véi sy phuc
vy cla co quan hanh chinh nha nuée. Lanh dao UBND céc x4, phudng thuéng xuyén
Iklem tra va xt Iy ngay cdc trudng hop vi pham vé thai 48, vé giao tiép (g xir chia can
bd, cbng chirc.

- Chén chinh, dé ra bién phap khac phuc tinh trang can bg, cong churc vang mat,
di tré, 1am viée riéng, nghe dién thoai, tht o trong khi khach hang phai cho doi. Pé
cao trach nhiém gwong mau thye hién cac quy dinh v& sir dung thoi gio lam viée; c6
bién phap khuyen khich, khen thudng ximg dang, kip thoi nhig cén bs, cong chire
nghiém thc chip hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh, 1am viéc c6 ning suét, chét
luong, hiéu qua sit dung thoi gior 1am viée cao; dong thoi thirong xuyén klem tra viéc
thuc hién céc quy dinh Ve sir dung thol gio lam viée, ky ludt, ky cuong hanh chinh; xir
ly' nghiém cic truong hop vi pham; khong xét khen thudng dbi véi céan bo, cong chirc
vi pham thoi gid 1am viée.

- Tang cudng ghan triét, lam 16 trach nhiém clia nguoi dung diu chc x4,
phuémg trong quéan 1y, chi dao thue hién cac nhiém vy cai cich hanh chinh, ldy két
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qué thire hién cong tic cai cach hanh chinh lam tiéu chi quan trong dé dénh gid mic
d6 hoan thanh chure trach, nhiém vu ciia can bg, cong chire nhat 13 ngudi dimg dau.

3. Pé nghi UBND x4, phuong bao cao voi Dang vy chi dao quyet 118t cOng tadc
can bd ¢6 biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét cong viéc cla nguoi dan
qua phan anh clia ngudi dan (dd duge néu cu thé tai Bao cdo chi sb mitc d6 hai long
nam 2016); x&r 1y nghiém ngudi dimg ddu x4, phuong dé xay ra tinh trang trén va
nhiing ¢4 nhin c6 ién quan; bao céo vé UBND thi x& két qua thue hién (théng qua
Phong Noi vu) theo doi.

4. P& nghi Trung tam Y té Ninh Hoa chi dao cho céc Tram y té x4, phirong xéy
dung ké hoach dé khic phuc triét dé nhimg han ché, thiéu s6t nhimg van dé khach
hang chua hai long; nhitng biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét cong viée
qua phan anh cua nguoi dan (dd dugc néu cu thé tai Bao céo chi s6 mirc d6 hai Jong
nim 2016); bao cao vé UBND thi xa két qua thue hién (théng qua Phong Noi vu) theo
doi.

5. Dé nghi Phong Gido duc va Dao tao chi dao cho céc don vi Trudng hoc xéy

dung ké hoach khic phuc triét @& nhiing han ché, thleu sét nhimg vén dé khach hang

chua hai 16ng (d& dugc néu cu thé tai Bao cdo chi s6 mirc d6 hai 1ong nim 2016); bao
céo vé UBND thi x3 két qua thue hién (thong qua Phong N6i1 vu) theo dai.

6. Dai Truyén thanh — Truyén hinh Ninh Hoa xay dung chuyén muc, tin béi
tuyén truyén rgng réi cac Bdo cao chi s6 muc d6 hai Iong ndm 2016 dén nhén dan trén
toan thi x&. - '

7. Khac phyc tinh trang hé so, thil tuc hanh chinh tré han trén phin mém mét
clra dién tr S

. UBND thi x3 dé nghi lanh dao UBND cac x4, phudng: Ninh Thiy, Ninh Diém,
Ninh The, Ninh Hung, Ninh Trung, Ninh Tay va Ninh Sim thuong xuyén kiém tra,
chén chinh va cé giai phap khéc phuc ngay tinh trang hé so, thil tuc hanh chinh trong
6 thang dau nam 2017 tr8 han trén phan mém mdt cira dién t& qué 10%.

(dinh kém bdng s6 lidu thong ké tinh hinh gzaz quyét hé so cta UBND cdc x4, phu’ong
tir ngay 01/01/2017 dén ngay 30/6/2017) .

UBND thi x4 Ninh Hoa yéu clu cac co quan, don vi va UBND céc x&, phuong

thue hién nghiém tuc Céng vén nay./.
TM.UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: 2 e

- Nhu trén (VBDT); CHU TICH .

- 8& Néi vu (bao céo);

- TT.TU, TT.HBND thi x&;

- CT vi céc PCT.UBND thj x3 (VBDT); -

- Laru: VT, QP.
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