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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:                  /BTC
V/v hưởng ứng, tham gia Cuộc thi trắc 

nghiệm trực tuyến tìm hiểu cải cách 
hành chính tỉnh Khánh Hòa năm 2026

Khánh Hòa, ngày      tháng 11 năm 2026

 Kính gửi: 
- Các cơ quan tham mưu, giúp việc Tỉnh ủy;
- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh; 
- Liên đoàn Lao động tỉnh;
- Các Sở, ban, ngành, các cơ quan ngành dọc, các 
đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc UBND tỉnh;
- UBND các xã, phường, đặc khu.

Căn cứ Kế hoạch số 7358/KH-UBND ngày 08/6/2026 của UBND tỉnh về 
tổ chức Cuộc thi “Mô hình, sáng kiến cải cách hành chính của công chức, viên 
chức trẻ” tỉnh Khánh Hòa lần thứ 7 - năm 2026 và Điều lệ số 8579/ĐL-BTC ngày 
07/7/2026 của Ban Tổ chức Cuộc thi;

Nhằm tiếp tục lan tỏa tinh thần đổi mới, sáng tạo, chung tay cải cách hành 
chính trên địa bàn tỉnh; nâng cao nhận thức, hiểu biết của cán bộ, công chức, viên 
chức, người lao động và Nhân dân về công tác CCHC, chuyển đổi số, dịch vụ 
công trực tuyến; đồng thời triển khai hiệu quả phần thi trắc nghiệm trực tuyến tìm 
hiểu CCHC trong khuôn khổ Cuộc thi;

Ban Tổ chức Cuộc thi phát động Cuộc thi trực trắc nghiệm trực tuyến tìm 
hiểu CCHC tỉnh Khánh Hòa năm 2026 (sau đây gọi tắt là Cuộc thi trực tuyến), 
gồm 02 hình thức: thi trắc nghiệm trực tuyến trên Internet và thi trắc nghiệm trực 
tuyến qua hình thức livestream trên mạng xã hội Facebook; trân trọng đề nghị các 
cơ quan, đơn vị, địa phương quan tâm triển khai, tuyên truyền, vận động cán bộ, 
công chức, viên chức, đoàn viên, thanh niên, người lao động và Nhân dân tích cực 
hưởng ứng, tham gia, cụ thể như sau:

I. ĐỐI TƯỢNG THAM GIA
Cán bộ, công chức, viên chức, đoàn viên, thanh niên, người lao động và Nhân 

dân đang sinh sống, học tập, lao động, làm việc trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa (không 
bao gồm thành viên trong Ban Tổ chức, Tổ Thư ký và bộ phận kỹ thuật phục vụ Cuộc 
thi).

II. NỘI DUNG THI
- Kiến thức CCHC, chuyển đổi số, dịch vụ công trực tuyến, văn hóa công 

vụ và các nội dung liên quan đến hoạt động quản lý nhà nước, phục vụ người dân 
và doanh nghiệp.
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- Mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm tại các Nghị quyết, Quyết định 
của Trung ương và của tỉnh năm 2026 và giai đoạn 2026 – 2030.

- Những kết quả nổi bật trong công tác CCHC của tỉnh Khánh Hòa thời 
gian qua.

Bộ câu hỏi do Ban Tổ chức Cuộc thi xây dựng trên cơ sở các văn bản tại 
Danh mục văn bản tham khảo (Phụ lục kèm theo).

III. HÌNH THỨC, CÁCH THỨC DỰ THI
1. Thi trắc nghiệm trực tuyến trên Internet
a) Cách thức tham gia:
Người dự thi tham gia mọi lúc, mọi nơi thông qua máy tính, điện thoại 

thông minh hoặc các thiết bị có kết nối Internetm bằng một trong các cách sau:
- Truy cập qua liên kết đặt trên Cổng Thông tin điện tử CCHC tỉnh Khánh 

Hòa: https://cchc.khanhhoa.gov.vn/;
- Truy cập trực tiếp Hệ thống thi trực tuyến tại địa chỉ: 

https://timhieucchckhanhhoa.com/
- Quét mã QR dự thi tại Phụ lục 2 kèm theo.
Các bước dự thi:
+ Bước 1: Truy cập Hệ thống thi trực tuyến và đăng nhập nhanh bằng tài 

khoản Zalo, Facebook hoặc Gmail;
+ Bước 2: Cập nhật đầy đủ, chính xác thông tin cá nhân theo yêu cầu của 

Hệ thống. 
+ Bước 3: Thực hiện bài dự thi gồm 20 câu hỏi trắc nghiệm và 01 câu hỏi 

dự đoán số lượng người tham gia dự thi.
+ Bước 4: Hoàn thành và gửi bài dự thi trên Hệ thống.
b) Quy định về bài thi:
- Mỗi bài thi gồm 20 câu hỏi trắc nghiệm được Hệ thống lựa chọn ngẫu 

nhiên từ Bộ câu hỏi của Cuộc thi và 01 câu hỏi dự đoán số lượng người tham gia 
dự thi.

- Thời gian làm bài tối đa 30 phút/lượt, tính từ thời điểm bắt đầu làm bài; 
hết thời gian, Hệ thống tự động ghi nhận kết quả.

- Mỗi cá nhân chỉ được tham gia 01 lượt thi. 
c) Xác định kết quả và cơ cấu giải thưởng:
- Giải cá nhân: Xét theo thứ tự ưu tiên: (1) có số câu trả lời đúng nhiều nhất; 

(2) dự đoán số lượng người tham gia dự thi chính xác hoặc gần đúng nhất; (3) có 
thời gian hoàn thành bài thi ngắn nhất; (4) có thời điểm nộp bài sớm hơn.

- Giải tập thể: Xét cho các cơ quan, đơn vị, địa phương có số lượng người 
tham gia dự thi đông nhất, căn cứ thông tin về cơ quan, đơn vị, địa phương do 
người dự thi khai báo trên Hệ thống.

https://cchc.khanhhoa.gov.vn/
https://timhieucchckhanhhoa.com/
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Các cá nhân, tập thể đạt giải được Ban Tổ chức Cuộc thi cấp Giấy chứng 
nhận và tiền thưởng kèm theo, cụ thể như sau:

STT Giải thưởng Số lượng 
(giải)

Mức thưởng 
(đồng/giải)

I Giải cá nhân

1 Giải Nhất 01 500.000

2 Giải Nhì 02 400.000

3 Giải Ba 03 300.000

4 Giải Khuyến khích 05 200.000

II Giải tập thể

1 Giải Nhất 01 1.000.000

2 Giải Nhì 01 600.000

3 Giải Ba 02 400.000

d) Thời gian tổ chức:
Từ ngày 02/11/2026 đến hết ngày 16/11/2026.
2. Thi trắc nghiệm trực tuyến qua hình thức livestream trên mạng xã 

hội Facebook
a) Hình thức tổ chức:
Phần thi được tổ chức dưới hình thức livestream tương tác trực tiếp hằng 

tuần, phát đồng thời trên các Fanpage:
- Fanpage CCHC tỉnh Khánh Hòa (facebook.com/cchckh). 
- Fanpage Báo và phát thanh, truyền hình Khánh Hòa 

(facebook.com/truyenhinhkhanhhoa). 
- Fanpage Tỉnh đoàn Khánh Hòa (facebook.com/tinhdoankhanhhoa).
Kết quả dự thi chỉ được ghi nhận đối với các câu trả lời (bình luận) trên 

fanpage Báo và Phát thanh, truyền hình Khánh Hòa.
b) Quy định về cách thi:
- Mỗi buổi livestream gồm 10 câu hỏi trắc nghiệm; mỗi câu hỏi có 04 

phương án trả lời A, B, C, D, trong đó chỉ có 01 phương án đúng.
- Người dẫn chương trình đọc câu hỏi và các phương án trả lời. Sau khi 

người dẫn chương trình tuyên bố “Thời gian trả lời bắt đầu”, người dự thi có 15 
giây để chọn 01 phương án bằng cách bình luận trực tiếp trên Fanpage Báo và 
Phát thanh, truyền hình Khánh Hòa. Không ghi nhận các câu trả lời được gửi 
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trước khi người dẫn chương trình tuyên bố “Thời gian trả lời bắt đầu”. 
- Cú pháp trả lời: Số thứ tự câu hỏi + phương án trả lời (ví dụ: 1A, 2B,...).
- Hết 15 giây, người dẫn chương trình công bố đáp án đúng và cung cấp 

thông tin liên quan đến câu hỏi.
- Người thắng cuộc của mỗi câu hỏi là người có câu trả lời đúng và nhanh 

nhất, căn cứ thời gian hiển thị bình luận trên Fanpage Báo và Phát thanh, truyền 
hình Khánh Hòa.

- Đối với mỗi câu hỏi, người dự thi chỉ được trả lời 01 lần, trường hợp trả 
lời từ 02 lần trở lên hoặc chỉnh sửa bình luận thì không được công nhận kết quả 
đối với câu hỏi đó

c) Giải thưởng:
Mỗi câu hỏi có 01 giải dành cho người trả lời đúng và nhanh nhất theo công 

bố của Ban Tổ chức Cuộc thi, trị giá 200.000 đồng/câu. Mỗi cá nhân được nhận 
thưởng tối đa 400.000 đồng/buổi livestream.

d) Thời gian tổ chức:
- Gồm 04 buổi livestrem vào tối Thứ năm, Thứ sáu các ngày: 05/11/2026; 

06/11/2026; 12/11/2026 và 13/11/2026.
- Thời gian: Từ 19 giờ 30 đến 20 giờ 30.
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Đề nghị Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, phường, 

đặc khu:
- Phổ biến, quán triệt nội dung Công văn này đến toàn thể cán bộ, công 

chức, viên chức, người lao động thuộc phạm vi quản lý; quan tâm, tạo điều kiện, 
khuyến khích tham gia Cuộc thi trực tuyến, phấn đấu có đông đảo cán bộ, công 
chức, viên chức, đoàn viên, thanh niên tham gia.

- Tuyên truyền, phổ biến thông tin về Cuộc thi trực tuyến bằng nhiều hình 
thức phù hợp với từng đối tượng: đăng tải Công văn, infographic, đường dẫn và 
mã QR dự thi trên Cổng/Trang thông tin điện tử, các nền tảng xã hội, nhóm Zalo 
của cơ quan, đơn vị, địa phương; qua hệ thống truyền thanh cơ sở; niêm yết, giới 
thiệu tại Bộ phận Một cửa để người dân, tổ chức đến giao dịch biết, tham gia.

2. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, Liên đoàn Lao động 
tỉnh chỉ đạo, hướng dẫn các tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức đoàn, công đoàn 
tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên, người lao động tích cực hưởng ứng, 
tham gia Cuộc thi trực tuyến.

3. Giao Tổ Thư ký Cuộc thi phối hợp với Báo và Phát thanh, truyền hình 
Khánh Hòa, Tỉnh đoàn và đơn vị kỹ thuật vận hành Hệ thống thi, tổ chức các buổi 
livestream; theo dõi, tổng hợp kết quả, báo cáo Ban Tổ chức Cuộc thi xem xét, 
công nhận và trao giải theo quy định.
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Trong quá trình triển khai, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị phản ánh 
về Tổ Thư ký Cuộc thi (Phòng Cải cách hành chính và Văn thư lưu trữ, Sở Nội 
vụ; điện thoại: 02583 810440) để được hướng dẫn, hỗ trợ 

Ban Tổ chức Cuộc thi trân trọng đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương 
quan tâm phối hợp triển khai, góp phần vào thành công chung của Cuộc thi lần 
thứ 7 - năm 2026.

(Đính kèm Phụ lục 1 – Danh mục văn bản tham khảo; Phụ lục 2 – 
Infographic và mã QR dự thi)

Trân trọng./.
Nơi nhận: (VBĐT)
- Như trên;
- UBND tỉnh (để b/c);
- Thành viên Ban Tổ chức, Ban Giám khảo, 
Tổ Thư ký Cuộc thi;
- Tỉnh đoàn;
- Báo và PT, TH Khánh Hòa;
- Lãnh đạo Sở Nội vụ;
- Lưu: VT, BTC, CCHC. 

KT. TRƯỞNG BAN
PHÓ TRƯỞNG BAN

PHÓ GIÁM ĐỐC SỞ NỘI VỤ
Trương Thanh Long
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Phụ lục 1
DANH MỤC VĂN BẢN THAM KHẢO

PHỤC VỤ CUỘC THI TRẮC NGHIỆM TRỰC TUYẾN TÌM HIỂU
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TỈNH KHÁNH HÒA NĂM 2026

(Kèm theo Công văn số        /BTC ngày      /11/2026 của Ban Tổ chức Cuộc thi)

STT Tên văn bản, số, ký hiệu và ngày 
ban hành Trích yếu nội dung

I LĨNH VỰC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CCHC

1 Quyết định số 3238/QĐ-UBND ngày 
10/9/2026 của UBND tỉnh Khánh Hòa

Ban hành Kế hoạch cải cách hành 
chính tỉnh Khánh Hòa giai đoạn 2026 
- 2030

2
Quyết định số 2821/QĐ-UBND ngày 
31/12/2025 của UBND tỉnh Khánh 
Hòa

Ban hành Kế hoạch cải cách hành 
chính tỉnh Khánh Hòa năm 2026

3 Kế hoạch số 8451/KH-UBND ngày 
03/7/2026 của UBND tỉnh Khánh Hòa

Cải thiện và nâng cao Chỉ số cải cách 
hành chính (PAR Index) và Chỉ số hài 
lòng của người dân, tổ chức đối với sự 
phục vụ của cơ quan hành chính nhà 
nước (SIPAS) tỉnh Khánh Hòa năm 
2026

II CẢI CÁCH THỂ CHẾ

1 Luật Ban hành văn bản quy phạm 
pháp luật số 64/2025/QH15

Quy định việc xây dựng, ban hành văn 
bản quy phạm pháp luật

2

Nghị định số 79/2025/NĐ-CP ngày 
01/4/2025 của Chính phủ (được sửa 
đổi, bổ sung bởi Nghị định số 
187/2025/NĐ-CP)

Quy định về kiểm tra, rà soát, hệ thống 
hóa và xử lý văn bản quy phạm pháp 
luật

III CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

1

Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 
09/6/2025 của Chính phủ (được sửa 
đổi, bổ sung bởi Nghị định số 
367/2025/NĐ-CP và Nghị định số 
309/2026/NĐ-CP)

Quy định về thực hiện thủ tục hành 
chính theo cơ chế một cửa, một cửa 
liên thông tại Bộ phận Một cửa và 
Cổng Dịch vụ công quốc gia

2
Quyết định số 14/2026/QĐ-UBND 
ngày 02/3/2026 của UBND tỉnh 
Khánh Hòa

Ban hành Quy chế tổ chức và hoạt 
động của Bộ phận Một cửa trên địa 
bàn tỉnh Khánh Hòa

IV CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY

1

Nghị định số 150/2025/NĐ-CP ngày 
12/6/2025 của Chính phủ (được sửa 
đổi, bổ sung bởi Nghị định số 
370/2025/NĐ-CP)

Quy định tổ chức các cơ quan chuyên 
môn thuộc UBND cấp tỉnh và UBND 
xã, phường, đặc khu

2 Nghị định số 299/2026/NĐ-CP ngày 
28/7/2026 của Chính phủ

Quy định tổ chức đơn vị sự nghiệp 
công lập

10538 02
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STT Tên văn bản, số, ký hiệu và ngày 
ban hành Trích yếu nội dung

3 Nghị định số 361/2025/NĐ-CP ngày 
31/12/2025 của Chính phủ Quy định về vị trí việc làm công chức

V CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ

1 Luật Cán bộ, công chức số 
80/2025/QH15

Quy định về cán bộ, công chức; nghĩa 
vụ, quyền; tuyển dụng, sử dụng và 
quản lý cán bộ, công chức

2

Nghị định số 170/2025/NĐ-CP ngày 
30/6/2025 của Chính phủ (được sửa 
đổi, bổ sung bởi Nghị định số 
300/2026/NĐ-CP)

Quy định về tuyển dụng, sử dụng và 
quản lý công chức

3

Nghị định số 172/2025/NĐ-CP ngày 
30/6/2025 của Chính phủ (được sửa 
đổi, bổ sung bởi Nghị định số 
251/2025/NĐ-CP)

Quy định về xử lý kỷ luật cán bộ, công 
chức

VI CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG

1 Nghị định số 75/2026/NĐ-CP ngày 
16/3/2026 của Chính phủ

Quy định chế độ tự chủ, tự chịu trách 
nhiệm về quản lý, sử dụng kinh phí 
quản lý hành chính

2

Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 
21/6/2021 của Chính phủ (được sửa 
đổi, bổ sung bởi Nghị định số 
111/2025/NĐ-CP)

Quy định cơ chế tự chủ tài chính của 
đơn vị sự nghiệp công lập

3 Nghị định số 266/2026/NĐ-CP ngày 
01/7/2026 của Chính phủ

Quy định chi tiết và hướng dẫn thi 
hành một số điều của Luật Thực hành 
tiết kiệm, chống lãng phí

VII XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN ĐIỆN TỬ, CHÍNH 
QUYỀN SỐ

1
Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 
22/12/2024 của Bộ Chính trị

Về đột phá phát triển khoa học, công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi 
số quốc gia

2
Quyết định số 17/2026/QĐ-
CTUBND ngày 03/3/2026 của Chủ 
tịch UBND tỉnh Khánh Hòa

Ban hành Quy chế phối hợp tiếp nhận, 
xử lý phản ánh, kiến nghị của người 
dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã hội 
trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa

Lưu ý: Đối với văn bản đã được sửa đổi, bổ sung, người dự thi nghiên cứu văn 
bản gốc cùng các văn bản sửa đổi, bổ sung để áp dụng đúng quy định hiện hành. Ngoài 
ra, người dự thi tham khảo thông tin về kết quả công tác CCHC của tỉnh được đăng tải 
trên Cổng Thông tin điện tử CCHC tỉnh Khánh Hòa (https://cchc.khanhhoa.gov.vn/).
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