UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NINH HOA Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
Sb: 48/QD-UBND Ninh Hoa, ngay 27 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh
Trén dia ban phuwong Ninh Hoa nam 2026

UY BAN NHAN DAN PHUONG NINH HOA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sita déi, b sung mét so diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thure hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cvra lién
théng tai B6 phdn Mot civa va Cong Dich vy céng quoc gia;

Can cit Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngay 31 thing 12 nam 2025 ciia
Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thwc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cira va C(fng Dich vu
cong quoc gia,

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 nam 2017 ciia Bé
triwong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 ndm 2023 cia Bé
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 noi dung va bién
phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh va thyc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bo
triwong, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nim 2025 ciia Chinh phii vé
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thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mét cira va Cong Dich vu c¢ong quéc gia;
Can cir Quyét dinh sé 125/0P-UBND ngay 13/01/2026 ciia UBND tinh

Khanh Hoa ban hanh Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2026,

Theo dé nghi ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phirong Ninh Hoa
tai Cong vin sé 16/HCC ngay 26 thang 01 nam 2026.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh phuong phuong Ninh Hoa ndm 2026.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh vin phong HDND va UBND phuong, Giam doc Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong, Thi truéng cac co quan, don vi va cac to chuc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. yZ

Noi nhén: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ”
’ KT. CHU TICH
- UBND tinh (béo cao); , .
- VP UBND tinh (béo céo); PHO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich va cac PCT UBND phuong;
- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;

- Céc co quan chuyén mén phuong;

- Trung tdm Phuc vu HCC phuong;

- Trang thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT, TrH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NINH HOA Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KE HOACH

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2026
TREN PIA BAN PHUONG NINH HOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 48/0D-UBND ngay 27 thing 01 nam 2026
cua UBND phwong Ninh Hoa)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ra soat, danh gia, kiém soat chit ch& cac thu tuc hanh chinh thudc pham
vi quan 1y, bao dam viéc thuc hién kiém soat thil tuc hanh chinh dong b, thong
nhét va hiéu qua, co trong tam.

- Nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua va sy minh bach cua bd may hanh chinh,
tao moi truong kinh doanh thuan loi, minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi
gian va kinh phi ctia cdc doanh nghiép trong vi¢c tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thuc hién théng nhéat co ché mot cira, mot cira lién thong;
cong khai, minh bach trong viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh; bao
dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh dung quy trinh,
dung thoi han, dung tham quyén.

- Nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau va coéng chirc, vién
chtic trong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh; gop phan nang cao chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudec.

2. Yéu ciu

- No1 dung Ké hoach cu thé, co trong tam; co tién do thuc hién, phu hop
véi tinh hinh thye té cta co quan, don vi.

- Bao dam sy phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co sd chirc ning,
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, 1o rang trach nhi¢m thyc hién, thoi
han thuc hién va du kién san phém.

- Huy dong su tham gia, phdi hop ciia cic co quan, don vi, ca nhan, t6
chuc ¢6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hi€u qua
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phy luc chi tiét dinh kem)



I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh dugc bo tri
trong du toan kinh phi hoat dong nam 2026 cua cac co quan chuyén mon thudc
UBND, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Cha tri tham muu UBND phudng to chirc trién khai cac ndi dung Ké
hoach nay.

- Pon dbc, téng hop, theo doi, kiém tra, danh gia viéc thyc hién K& hoach
cua cac co quan, don vi; kip thot bao cdo Uy ban nhan dan phuong nhitng kho
khan, vuéng mic trong qua trinh thyc hién (néu co).

2. Cac co quan chuyén mon, cac don vi lién quan

- Can ¢t nd1 dung Ké hoach nay va tinh hinh thuc té, cac co quan, don vi
ban hanh ké hoach, xac dinh nhiém vu, giadi phap cu thé va tién do hoan thanh
nhiém vy Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 cta co quan, don vi gui vé
UBND phuong (thong qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong) trude ngay
15/02/2026 dé theo ddi, tong hop bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

- Thuc hién day du cac bao cdo dinh ky dam bao ndi dung va thoi gian
quy dinh.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vuéng mac dé nghi cac co
quan, don vi kip thdi bao cdo Uy ban nhan dan phuong (thong qua Trung tdm
phuc vu hanh chinh céng) dé tong hop tham muu bao céo theo diing quy dinh.

Uy ban nhan dan phuong dé nghi cac co quan, don vi va doi ngli can bg,
cong chtrc, vién chirc quan tri¢t, thuc hién co chat luong, hi¢u qua toan bd nodi
dung Ké hoach nay./.






PHU LUC

NQI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026)

STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi thuc
hién

Don vi
phoi hop

Két qua

Cong bd, cong khai TTHC

Cong khai TTHC

1.1

Cong khai TTHC tai tru s& co quan
truc ti€p ti€p nhan, giai quyét TTHC

Thuong
xuyeén

Trung tam
phuc vu hanh
chinh cong;
cac co quan
chuyén mon

Trung tam
phuc vu
hanh chinh
cong

Co quan, t6 chuc tiép nhan, giai quyét TTHC c6
trach nhiém khai thac, st dung dir licu TTHC
dugc dang tai cong khai trén Co s¢ dir li¢u
TTHC Céng Dich vu cong qudc gia phuc vu
cho viéc cong khai tai tru s& co quan, don vi
tiép nhan va giai quyét TTHC theo pham vi
chtre nang, thim quyén duoc giao.

Truong hop khong truy xuit dugc dir licu
TTHC tir Co sé dit liéu qudc gia, cac co quan,
don vi stt dung Quyét dinh cong bd TTHC cua
bd, nganh Trung wong dé cong khai.

Yéu cau, cach thitc cong khai thuc hién theo
Piéu 14, Piéu 15 va Phu luc 4 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van
phong Chinh phu.

1.2

Cong khai TTHC trén trang thong tin
dién tr ciia co quan, don vi

Thuong
xuyeén

Phong Vén
hoa - xa hoi

Trung tam
phuc vu
hanh chinh

TTHC dugc cong khai trén trang thong tin dién
tr cia phuong gom danh muc TTHC dang ap
dung theo Quyét dinh cong bd cua Chu tich
UBND tinh; ndi dung chi tiét TTHC kém theo




. n o Thoi gian | Don vi thuc DPon vi £ -
STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n phéi hop Két qua
cong dugc truy xuét tir Co s¢ dir liéu TTHC Cong
dich vu cong quoc gia.
Truong hop khong truy Xuat duge dir licu
TTHC tur Cong dich vu cong quoc gia str dung
Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cua bg,
nganh dé cong khai.

1.3 | Cong khai tién do, két qua giai quyét Thuong Phong Van | Trungtam | Bao dam 100% hd so TTHC thudc thim quyén
ho so TTHC thudc tham quyén giai xuyeén hoéa - xa hoi phuc vu | gidi quyét cua co quan, don vi dugc cong khai
quyét trén Trang thong tin dién tir cua hanh chinh | tién d§ giai quyét trén trang thong tin di¢n tu
phuong cong cua phuong.

11 Thuec hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Thuc hién s6 hoéa hd so, két qua giai | Trong nim Trung tim Cécco | HO so, két qua giai quyet TTHC dugc s6 hoa,
quyéet TTHC 2026 phuc vu hanh | quan, don | dap ing yeu cau két ndi, chla s¢ dit liéu phuc vu

chinh cong; vico lien | giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong theg
Cac co quan quan ding quy dinh ctia Chinh phu ‘gai Nghi dinh s6
chuyén mon. 45/2020/ND-CP, Nghi dinh so0 118/2025/ND-
CP cua Chinh phu, Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP cta Van phong Chinh phu
Ty 1€ cap két qua giai quyét TTHC dién tu dat
100%.

2. Thuc hién khai thac, sir dung lai thong | Trong ndm Trung tam Cac co Ty 1€ khai théac, stir dung lai thong tin, dir li¢u sb
tin, dir li€u soO hoa. 2026 phuc vu hanh quan hoa dat yéu cau tinh giao.

chinh cong chuyén

mon




STT Noi dung cong viéc fhh;: lglig: I—)o’nh;’élfhl,rc p}l:ginh‘(;%p Keét qua

3. Ra so4t, kién toan; bd tri trang thiét bi Thuong Trung tam Cac co Ra soat, bao dam trang thiét bi (may scan,
cho B§ phian Mdt ctra theo Nghi dinh xuyeén phuc vu hanh quan ching thu sd ca nhan, chung thu sd co ‘quan...)
118/2025/ND-CP ngay 9/6/2025 cua chinh cong chuyén | phuc vu sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
Chinh phu vé thup hién thu tuc hanh mon hanh chinh theo quy dinh.
chinh theo co' ché mot cua, mot cua B6 tri cong chuce, vién chuc lam viéc tai Bo
lién thong tai Bo phdn Mot cira va phan Mot cira c6 trinh d6 chuyén mén thyc hién
Cong Dich vu cong quoc gia huéng dan, tiép nhan ho so theo diing quy dinh.

Cong khai s6 dién thoai Bo phan Mot ctra tai
mit sau gidy tiép nhan va hen tra két qua theo
mau tai phu luc 1.

Cong khai tai try s¢ va trén trang tin di¢n tir cta
co quan, don vi (néu c6): Ho, tén, chic danh, sb
dién thoai cua ngudi dung dau, cip phd cia
nguoi ding dau Bo phan M4t ctra; ho, tén, chirc
danh, linh vuc cong tac, s6 dién thoai cua can
bd, cong churc, vién chic duogc cur dén lam viéc
tai BO phan Mot ctra.

4. Trén co s& quy trinh ndi bd trong gidi Thuong Trung tam Trung tim | Thudng xuyén ra soat dé xuat cap nhat thu tuc
quyét TTHC duogc phé duyét, thuc xuyén phuc vu hanh | phuc vu | hanh chinh, co sé dir liéu thu tuc hanh chinh giri
hién ra soat quy trinh dién to giai chinh cong; | hanh chinh | vé UBND tinh ¢dam bao 100% ho so TTHC phai
quyét TTHC trén Hé théng thong tin Cac co quan cong duogc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong

mot cua di¢n tor tinh dé dé xuat cap
nhat néu chua dugc cap nhat

chuyén mon.

tin giai quyét TTHC cua tinh va phai lién thong,
dong bd véi Cong Dich vu cong qubc gia dé
nguoi dan, doanh nghiép theo doi, danh gia qua
trinh thuc hién.
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STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n phéi hop Két qua

5. Ra soat, thuc hién tai cdu tric quy Thuong Trung tam Cac co Céac phong chuyén moén, chi dong ra soat, dé
trinh cac thu tuc hanh chinh, dich vu xuyeén phuc vu hanh quan Xut tai cau trac cac thu tuc hanh chinh, dich vu
cong cua tinh dé tiép tuc don gian hoa chinh cong; chuyén | cong cua tinh.
cac quy trinh, thu tuc gidy t& cong dan Céc co quan mon Trung tAm phuc vu hanh chinh céng tong hop,

chuyén mon trinh cp c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

6. Tift:p nhan, giéi (’1\1:lyét thu tuc. hénlg Thu:c‘):ng Trung té‘m Céc co Viée gidi quyét tha tuc hanh chinh duoc thuc
chinh theo dung noi ﬂungA quy quh ve xuyén phu’c vu Panh quan hién dang quy dinh, han ché t5i da viéc ngudi
T:FHC 9qu dangA tai trén Co so _du: cl}mh cong; chuyen dan, doanh nghiép phai di lai nhidu 14n.
lidu quoc gia; khong duge quy dinh Céc co quan mon

thém bat ky ndi dung nao khac vé
TTHC ngoai nhitng quy dinh da dugc
dang tai trén Co so dir lidu qudc gia
trir treong hop van ban quy pham phép
ludt quy dinh TTHC c6 quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién TTHC phat
hién nhiing thu tuc hanh chinh da cé
hiéu lyc thi hanh nhung chua duoc
cong bo, cong khai hoac dugc cong bo,
cong khai nhung chua ddy du, chinh
xac ndi dung quy dinh vé TTHC tai
cac van ban quy pham phap luat, hoac
da hét hiéu lyc thi hanh, bi hay bo, bi
bé nhung van duogc ding tai cong khai
hoic khong dam bao su can thiét, hop
Iy, hop phép thi bao cdo UBND
phuong (qua Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong) dé tham muu bdo céo

chuyén mon

Bio cdo vé UBND phuong (thuong xuyén va
dinh ky tong hop vao bao cao tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh hang
quy). Truong hop chua phat hién van phai bao
cao theo quy dinh.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tong hop,

tham muu UBND phuong bdo cdo Van phong
UBND tinh theo quy dinh.




STT Noi dung cong viéc fhh;: lglig:: Do’nh;'élfhl,rc p}l:ginh‘(;%p Keét qua
dung quy dinh.

7. Day manh thue hién dich vy cong tryc | Trong ndm Trung tam Cécco | Ty 18 ho so truc tuyén; hd so giai quyét TTHC
truyén trén Cong Dich vu cong qudc 2026 phuc vu hanh quan dugc luan ch}lyén trong ndi b gitra cac co quan
gia. chinh cong chuyén | co tham quyén giai quyét, hodc cac co quan co

moén lién quan dugc thuc hién bang phuong thuc
dién tir dat chi tiéu theo Nghi quyét ciia Chinh
phu.

8. Bay manh thuc hién thanh toan tryc | Trong nam Trung tam Céc co Ty 1¢ thanh toan tryc tuyen trén Cong Dich vu
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc 2026 phuc vu hanh quan cong qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan
gia. chinh cong chuyén | cua dich vu cong dat chi tiéu theo Nghi quyét

mon cta Chinh phu.

0. T6 churc danh gia chat luong giai quyet Trong nam Trung tam Céc co Két qua danh gia duoc cong khai theo quy dinh.
TTHC trén Cong Dich vu cong qudc 2026 phuc vu hanh quan
gia phuc vu theo doi, giam sat, danh chinh cong chuyén
gia, chi dao, diéu hanh chat luong giai mén
quyét TTHC theo quy dinh.

10. | Mtrc d6 hai long trong tiép nhan, giai | Trong nim Trung tam Céc co Mirc do hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét thu
quyét thi tuc hanh chinh cia ngudi 2026 phuc vu hanh quan tuc hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi
dan, doanh nghiép. chinh cong chuyén | véi UBND cap phuong dat tbi thiéu 90%.

mon
III | Kiém tra viéc thue hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
1. T6 chirc kiém tra chuyén dé vé cong | Trong nim Trung tam Céc co Kiém tra tai cac co quan, don vi, Trung tim
tac kiém soat TTHC 10ng ghép trong 2026 phuc vy hanh | quan, don | phuc vu hanh chinh coéng. Trén co s¢ két qua
dot kiém tra CCHC cua UBND chinh cong; | vi, t6 chire | kiém tra, Poan kiém tra dé& xuat cac bién phép
phuong tai cac co quan, don vi, to Céc co quan, thudc hoic kién nghi co quan, nguoi ¢ tham quyén yéu
donvithuoc | UBND | ciu t6 chirc, c4 nhin duoc kiém tra kip thoi khic
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STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n phéi hop Két qua
chtrc thuoc UBND phuong. UBND phuong | phuc nhiing }6n tai, han ché, thao g& kho khin va
phuong. thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo dung
quy dinh.

2. Chuan bj héwso tai liéu,, bao cao ~phuc Theo ké Trung tam Cac co HO so, tai lidu; Béo céo phuc vu doan kiém tra
vu DPoan kiém tra (néu co6), ho trg | hoach kiém | Phuc vu hanh quan (néu co).
nghiép vu kiém soat TTHC trén dia | tra dinh ky, chinh cong chuyén
ban phuong (theo Thong tu s6 | dot xudt cua mon
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cap trén
cua Van phong Chinh phu)

IV | Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh

1 Ra soat, don gian héa ndm 2026
Cic co quan chuyén mén phu trach Trudc Cac c0 quan Trung tam | Bao cécz két qua ra ss)ét, dét’nh giAé du’(_)rc’ gui Yé
gidi quycf:t TTHC 461 voi céc linh vuc 30/7/2026 chuyén mén h})hlll,lc }:/’uh "31“{1/1;1/% (‘;312 phuc vu hanh chinh céng trudc ngay
thudc tham quyén gidi quyét tién hanh anh chin : w
ra soat TTHC theo quy dinh; thuc hién cong Két qua ra soat, danh gia gom bao cao, biéu
ra soat, danh gia don gian hoa dya vao mau ra soat, tinh toan chi phi tuan thu TTHC,
cac noi dung cua tiéu chi vé sy can phuong an dé xuat don gian héa TTHC; so do

1.1 | thiét, tinh hop 1y, hop phap va chi phi nhém TTHC trudc va sau ra soat (doi voi ra

tuan thu theo hudng dan tai Piéu 25,
26, 27 cia Théng tu s
02/2017/TTVPCP ngay 31/10/ 2017
ciia Van phong Chinh pha. Tong hop
két qua danh gia gém: (1) Noi dung,
phuong &n don gian héa TTHC va céc
sang kién cai cach TTHC; (2) Ly do;

soat nhom TTHC).

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tong hop
tham muu UBND phuong bdo cdo Van phong
UBND tinh trudc 15/8/2026.




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én

Pon vi thuc
hién

Don vi
phoi hop

Két qua

(3) Chi phi cdt giam khi don gian hoa;
(4) Kién nghi thyec thi.

Viéc tinh toan chi phi tuan tha TTHC
duoc thuc hién béng cach chia nho
quy trinh thyc hién TTHC dé uéc tinh
chi phi phai bo ra cua dbi twong thyc
hién nhu: chi phi chuan bi hd so, nop
hd so, hoan chinh cac yéu cau, diéu
kién, cac khoan phi, 1€ phi... thuc
hién udc tinh chi phi tuan thu TTHC
cho ca chi phi hién tai va chi phi sau
don gian hoa dé so sanh loi ich chi
phi tuan thu cua viéc don gian hoa
TTHC (viéc tinh toan chi phi tuan thu
TTHC dwoc thuc hién theo huong dan
tai Diéu 27, Biéu mau tinh chi phi
tudn thi TTHC va hwdng dan tinh chi
phi tudn thu TTHC tai Phu luc X, ban
hanh kem theo Thong tw 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu).

1.2

Ra soat, danh gid TTHC va du thao
quyét dinh thong qua phuwong an don
gian hoéa TTHC dbi véi timg linh vuec,
hoac theo ndi dung duogc giao chu tri
(theo mau tai Phu luc VI, ban hanh
kem theo Thong tw 02/2017/TT-VPCP

Trong nam
2026

Céc co quan
chuyén mén

Trung tam
Phuc vu
hanh chinh

cong

To trinh cia UBND phuong trinh UBND tinh
phé duyét du thao Quyét dinh thong qua
phuong an don gian héa TTHC d6i v6i TTHC
thudc tham quyén ban hanh cia UBND tinh




STT Noi dung cong viéc fhh;: lglig: I—)o’nh;’élfhl,rc p}l:ginh‘(;%p Keét qua
ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phi) dé trinh UBND tinh phé
duyét.

A\ Tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghj ciia c4 nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh

1. | Tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién | Thuong Trung tim Cacco | Pam bao 100% cac phan anh, kién nghi cia ca
nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh xuyeén phuc vu hanh quan nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh duoc xir
hanh chinh. chinh cong chuyén | 1y kip thoi va ding thim quyén theo quy dinh.

mon UBND phuong c6 trach nhiém quan ly, str dung
va phan quyén tai khoan nguoi dung cua don vi
trén He thong tiép nhan, xu 1y phan anh, kién
nghi cia Cong dich vu cong quédc gia da duoc
cép; st dung tai khodn dugc cép dé tiép nhan,
xtr Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.
Tai liéu hudng dan stir dung dugc ding tai cong
khai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-
dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

2. Cong khai dia chi tiép nhén phan anh, Thuong Trung tdm | Phong Vin | Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy xuyeén phuc vy hanh | héa- x3 hoi | cta ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai
dinh hanh chinh. N6i dung cong khai chinh cong tru s& co quan, Trung tam Phuc vu hanh chinh
thue hién theo mau tai Phu luc 2. cong, Cong khai trén Trang thong tin dién

phuong.

3. Cong khai két qua xtr 1y phan anh, Thuong Phong Van | Trung tim | Két qua xir Iy phan anh, kién nghi duoc cong
kién nghi theo Diéu 19 Nghi dinh s xuyén hoa-xa héi | phucvu | khai theo Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua hanh chinh | CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu dugc sura



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

STT Noi dung cong viéc fhh;: lglig: I—)o’nh;’élfhl,rc p}l:ginh‘(;%p Keét qua
Chinh phu dugc stra ddi, bo sung boi cong; Cac | d6i, bo sung boi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay coquan | ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu.
07/8/2017 ctuia Chinh phu. chuyén
mon

VI | Céng tic truyén thong, tuyén truyén, hd trg hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

L. T6 chire thyc hién tuyén truyén, hd tro Trong ndm Trung tafn Trl_mg tam
nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién 2026 phu,c Vi Panh Dich Vlf’
khai thac thong tin vé thu tuc hanh cl}mh cong, S}I nghn?p
chinh, thuc hién dich vu cong truc Cac coquan | cong; Cac
tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong chuyén mén | T6 dan phd
Dich vu cong qudc gia.
Tuyén truyén, hd tro nguodi dan khai
thac, sir dung Hé thong thong tin tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi.
Tuyén truyén, hd trg, khuyén khich
nguoi dan st dung ban sao chung thuc
dién tir trong thuyc hi¢n thu tuc hanh
chinh.

2. Trong ndm | Trungtdm | Cacco | oy can g, cong chire, vién chire tham gia tap

2026 phuc vu hanh | quan, don hudn khi cac S6. b anh 6 chi
1A o uan khi cac S¢, ban, nganh to chirc.

Tham gia tip huan vé nghiép vu chinh cong Vcll’ul;fln

kiém soat thu tuc hanh chinh.
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. n o Thoi gian | Don vi thuc DPon vi £ -
STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n phéi hop Két qua
VII | Ché dj bso cao
1. Thuyc hién ché d6 béo cdo dinh ky. Trong nam Trung tam Cac co Bao cado cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
2026 phuc vu hanh quan trien khai co ché mot cira, mgt ctra lién thong
chinh cong chuyén | trong gidi quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién
mon thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir theo

quy dinh. Ngoai ra, bd sung cac ndi dung sau
vao bao cdo dinh ky:

- B4o c4o tinh hinh, két qua thyc hién B0 chi )
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tur theo Quyét dinh s6
766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

- B4o c4o s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cta cac co
quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Nguyén nhan hd so giai quyét qua han; céac
giai phap da trién khai thuc hién khac phyc tinh
trang qua han; tham muu, dé xuét bién phap
khic phuc (néu cb).

- Cac co quan chuyén mon thong ké cu the danh
myc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua
cap x4 theo mau tai Phu luc 3.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tong hop
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. n o Thoi gian | Don vi thuc DPon vi £ -
STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n phéi hop Két qua
danh muc TTHC tiép nhén va tra két qua thudc
tham quyén giai quyét cap xa.
- Béo c40 sO liéu vé tinh hinh t0 chirc, hoat
dong cua B phan Mot cua theo Phu luc 4 (d6i
vO1 bdo cdo nam).
VIII | Cong tac chi dao, diéu hanh
Trung tam A X < . A
Trén co sé Ké hoach cia UBND - Phuc vu hanh Trung tam K‘i hoa_}c_h nam 2926 cua cac co quan "h“-‘!en
. . . A Trong nam . o phuc vu | moén gui Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
1. phuong, cic co quan chuyén mon ban chinh cong; \ . . . . S LA et
hanh K& hoach ndm 2026 ctia minh 2026 Céc co quan hanh chinh | trong thoi han khong qua 30 ngay ké tu ngay
' ' cong Ké hoach cua UBND phuong ban hanh.

chuyén mon.




Phu luc 1
THONG TIN LIEN HE TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026)

THONG TIN LIEN HE TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
1. Nguoi dung dau Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:
Ong Tran Hai Pang - Giam doc. S6 dién thoai: 0793.553.718
2. Cap pho ctia ngudi ding dau Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong:
Ong Poan Qudc Thai - Pho Giam dbc. S dién thoai: 0972.773.058

3. S6 dién thoai cua can bd, cong chirc, vién chirc dugc cir dén lam viéce tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

Ba Huynh Thi Duong Trang, tiép don, hudng dan thyuc hién 13y s thi tu
va cc biéu mau lién quan. S6 dién thoai: 0938.195.579

C)ng Truong Hoai Nam, tiép dén, hudng dan thuc hién cac dich vu cong.
S6 dién thoai: 0927.966.988

C)ng Lé Qudc Diing, tiép nhan hé so linh vuc dat dai, nong nghi¢p, moi
truong. S6 dién thoai: 0931.775.279

Ong Hb Ngoc Anh, tiép nhan ho so linh vuc Ping ky ho kinh doanh, Giay
phép xay dung, kinh té. S6 dién thoai: 0935.238.879

C)ng Nguyén Thanh Thién, tiép nhan hd so linh vuc Bao trg x3 hoi, Gido
duc va Pao tao, Noi vy, Van hoa - thong tin - truyén thong. Sé dién thoai :
0395.311.262

Ong Tran Huy Toan, tiép nhan hé so linh vuc Tu phap - Ho tich. S6 dién
thoai : 0905.395.885

4. Gui ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua Hé théng
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

Rat vui 1ong dugc phuc vu Ong/Ba.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn

PHU LUC 2
Maiu Noi dung huéng din thue hién
phan anh, kién nghi ciia c4 nhin, t6 chirc
(Ban hanh kém theo Ké hoach Kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2026)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

UBND phuong Ninh Hoa mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chuc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vudéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gy phién ha hoic khong thuc hién, thyc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cta co quan, cadn bd, cong chirc nha nudc nhu: tur chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thuc hién thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bod sung, dat thém ho so, giéy to
ngoai quy dinh cia phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun déy trach nhiém;
khong niém yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai
khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; tha tuc
hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc trai v6i ndi dung
thu tuc hanh chinh dugc ding tai trén co so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh..

Quy dinh hanh chinh khong phu hop vai thuc te khong ddng bo, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc quoc té ma Viét Nam da ky két
hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xur 1y nhiing phan anh néu trén hodc c6 sang ,kié'n ban
hanh mé1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song Nhan
dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mét trong cac cach thirc sau:

- Gui qua Hé thong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:

https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: UBND phuong Ninh Hoa, s6 999 Tran Quy Cap, phuong
Ninh Hoa, tinh Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.6265055

Hay truy cap vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh
v6i Chinh phu trong xiy dung, hoan thién thé ché, tang cwong ky luat, ky
cwong hanh chinh vi sy thinh vurgng cia dat nwéc.

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngdén ngit tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn
anh, kiéen nghi,

- Ghi 16 tén, dia chi, s6 dién thoqi (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chirc
cO phan anh, kién nghi;

- Khong tlep nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, té cdo.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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PHU LUC 3
DANH MUC THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026)

TT | Thii tuc hanh chinh Mi TTHC trén Cong dich | Linhvuc | Quyét dinh | Quyét dinh Ghi chii
vu cdng quoc gia cong b6 | phé duyét
hodc cong | quy trinh
b danh | néi b0
muc TTHC | trong gidi
quyét thi
tuc  hanh
chinh
I Cap xi
Thu tuc X Ma TTHC trén Cong dich Linh  vuc Quyét dinh Quyét dinh
vu coOng quéc gia, vi du | thong nhat | so...ngay s0...ngay
2.001283 theo Quyét | thang ndm thang nam
dinh  cong
b6 TTHC.
11 | Tong cong

Tong s0 TTHC da dugc phé
duyét quy trinh ndi bo/tong
so TTHC

Vi dy: 105/110 TTHC céap xa

Tong s6 TTHC di duoc
cong khai trén co s¢ dir licu
Cong dich vu cong quéc gia,
tuy nhién chua dugc Chu
tich UBND tinh cong bd.

Vi dy: 20 TTHC (ghi 16 sd, ky hiéu Quyét dinh cta bo, nganh).
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PHU LUC 4

BAO CAO TINH HINH TO CHUC, HOAT PONG CUA BQ PHAN MQT CUA
(Ban hanh kém theo Ké hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh ndm 2026)

TT

Tén co quan, don vi

Sé lwong hé so
tiép nhan trong
nam 2026

S6 lwong cong
chire, vién chire
lam viéc tai B
phan mot cira

Quyét dinh cir
dén 1am viéc tai
Bo phan Mgt cira
(S6 Quyét dinh,
ngay Quyét dinh)

Ning suit tiép
nhén hd so nim
2026
(Tong s6 ho so
tiép nhan/Sé
nguoi lam viéc tai
Bo phan Mot cira

Pé xuit sb
lwgng cong
chire, vién
chirc lam
viéc tai B
phian Mot
clra nam
2026
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PHU LUC 5

DANH MUC THU TUC HANH CHINH THEO NGANH, LINH VUC
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026)

TT | Thi tuc | Ma Linh vuc | Quyét Quyét dinh | Laphdsodé | Ngay cip Quy trinh Ghi chi
hanh TTHC dinh cong | phé duyét | xuit cip nhat | nhit trén giai quyét
chinh trén b6  hodc | quy trinh ndi TTHC theo phin mém TTHC da
Cong cong  bd | bd trong giai | Quyét dinh sb mot cira dwgc cap
dich vu danh muc | quyét tha tuc 1678/QD- dién twr nhat
cong TTHC hanh  chinh UBND ngay tinh
quoc gia (néu co) 31/5/2019
I Cip tinh
Thu tuc X | Ma Linh vuc | Quyét dinh | Quyét dinh | S6 ky | Ngay... Vi du: | 2 (thong ké
TTHC thong s6...ngay sO...ngay hiu...ngay thang.. 009.07.015 s6  luong
trén Cong | nhat theo | thang..nim | thang.. nim thang.. nam nam quy trinh gid1 | quy trinh
dich  vu | Quyét quyét X va | coa cot quy
cong qudc | dinh cong 009.07.016 trinh da
gia, vi du | bé TTHC. quy trinh gid1 | dugc cap
2.001283 quyét Y nhat)
II | Capxid
Thatuc X | Ma Linh vuc | Quyét dinh | Quyét  dinh | S ky
TTHC théng s6...ngay sd...ngdy hi¢u...ngay
trén Cong | nhat theo | thang nim | thdng nim thang nam
dich wvu Quyét
cong qudc | dinh cong
gia, vi du | bd TTHC.
2.001283
Téng
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