UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NINH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:619 /KH-UBND Ninh Hoa, ngay 06 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Khic phuc nhirng han ché, thiéu sét qua két qua danh gia
CCHC nam 2025 va trién khai cac giai phap cdi thién va nang cao
chat lwgng cong taic CCHC trong nam 2026 va ciac nam tiep theo

Can ctr Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 12/01/2026 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét, cong bdé Chi s6 CCHC nam 2025;

Thyc hién Cong van sO 1361/UBND-PVHCC ngay 21/01/2026 cua UBND
tinh Khanh Hoa v€ vige ti€p tuc trién khai cac giai phap cai thién va nang cao chat
lugng cong tdc CCHC trong nam 2026 va cac nam ti€p theo;

Thuc hign Cong van sO 543/SNV-CCHC-VTLT ngay 16/01/2026 cua S¢
Noi vu tinh Khanh Hoa vé viéc chu dong xay dung va trién khai ké hoach, bién
phap, giai phap khic phuc nhitng han ché, thiéu sot tir két qua danh gia CCHC
nam 2025;

Cin cu két qua thérp dinh, d4nh gia xép hang Chi sé cai cach hanh chinh
nam 2025 cua Hoi dong tham dinh tinh Khanh Hoa;

UBND phuong Ninh Hoa xay dung K& hoach khic phuc nhitng han ché,
thiéu sot qua két qua danh gia, xép hang Chi sé6 CCHC nam 2025 va trién khai cac
giai phap cai thién va nang cao chat lugng cong tac CCHC trong nam 2026 va cac
nam tiép theo, v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phén tich 16 nguyén nhén cac ti€u chi khong dat di,ém hodc diém thap
trong nam 2025 tr d6 dé ra giai phap khac phuc triét dé, phan dau nang cao thir
hang CCHC cua phuong trong nam 2026.

- Tang cuong nhén thirc va néng cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac
co quan, don vi thugc UBND phuong trong trién khai thyc hién cong taic CCHC
cua UBND phuong.

2. Yéu ciu

- Viéc thuc hién ké hoach phai ddng bo, théng nhat, phu hop véi cac noi
dung, ti€u chi danh gia cai cadch hanh chinh cua tinh.

‘ - Céc co quan, don vi thugc UBND phuong theo doi, p}}u trach cac linh vuc
vé cOng tac CCHC danh gid dang thug trang, xac dinh cu thé cac ndi dung cong
viéc, thoi han, tién d(:) hoan thénh, nham nang cao chat luong, hiéu qua cac linh
vuc, tiéu chi thanh phan cta Chi s6 CCHC.
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II. KHAC PHUC NHUNG HAN CHE THIEU SOT QUA KET QUA
PANH GIA, XEP HANG CHI SO CCHC NAM 2025

1. Khic phuc hoan thién chit lwong lap ké hoach va bao cao CCHC
(Muc I, Tiéu chi 1)

a) Nhiém vy, giai phap:

- Phc‘,)ng Van hoa - Xa hoi chu tri ra soat, d(‘)iﬂ chiéu }(}7 cac danh,muc nhiém
vu trong ké hoach cai cach hanh chinh cua tjnh ‘dé cu thé hoa vao ké hoach cua
phuong, tranh vi¢c phai giai trinh bo sung nhiéu l1an nhu nam 2025.

- Phong Kinh té, Ha tﬁng va bo thi bém sat nhiém vu dugc giao, kip thoi
tham muu cho UBND phuong ban hanh K€ hoach va trién khai hi¢u qua cac
nhiém vy, gidi phap nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh (PCI) cia phuong Ninh
Hoa nam 2026.

- Khi xay dung ké hoach CCHC h’abmg nam, cac co quan, don vi phai bam
sat dinh hudng cua tinh (dac biqét lé‘Chi s0 PCI, PAPI). Cac muyc ti€u dé ra phai di
kém nhi¢m vu cu thé va san pham dau ra rd rang.

b) Thoi gian thuc hién: Ngay sau khi tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh va céc van ban trién khai ctia co quan cap trén.

2. Khiic phuc ban hanh ké hoach ra soat, h¢ thong héa VBQPPL chim
so voi thoi gian quy dinh (Muc II, Tiéu chi 1.3.1)

a) Nhiém vu, giai phap:

Van phong HDND va UBND tham muu UBND phuong ban hanh Ké hoach
khong qua 20 ngay ké tir ngay tinh ban hanh (tranh sat nat 30 ngay dan dén rui ro).

b) Thoi gian thyc hién: Ngay sau khi tinh ban hanh Ké hoach va céc vin
ban trién khai ctia co quan cap trén.

3. Khic phuc tinh trang hd so tré& han (Muc II, Tiéu chi 2.4)

Két qua danh gia nam 2025 cho thdy ty 18 hd so tré han & muc cao, anh
huong truc tiép dén két qua CCHC nam 2025 va sy hai long cua nguoi dan (theo
thong ké trén H¢ thong TTHC tinh, ty 1€ ho so giai quyét trude va ding han cua
don vi 6230/6655, dat 93,6%).

a) Nhiém vy, giai phap:

- Xu 1y dut diém ho so tén dong: Thu truong cac co quan, don vi thuge
UBND phuong chi dao ra soat ngay danh sach ho so dang qua han trén H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va Hé thong giai quyét TTHC tdp trung cua cac
B, nganh.

- Thyc hién viée xin 16i nguoi dan bang van ban theo dung quy dinh biéu

mAu tai Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Van phong Chinh phu
va hoan thanh két qua trong thoi gian sdm nhat.
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- Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong - Phy trach kiém soat CCHC
theo ddi hé thdng hang ngay. Pdi vé6i cac hd so con 03 ngay 1a dén han ma chua
c6 két qua, phai thong bao truc tiép cho lanh dao UBND phuong phu trach linh
vuc dé don dde, chi dao xtr 1y kip thoi, khong dé chuyén sang trang thai tré han.

- Thu trudng cac co quan, don vi thugc UBND phuong chi dao ra soat, xac
dinh rd nguyén nhan hd so giai quyét tré han, tap trung 1am rd cac khau, budc phat
sinh cham tré dé kip thoi dé ra giai phap khic phuc, diéu chinh. Truong hop vuot
tham quyén, c6 vian ban gui Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dé tong hop, bao
cao UBND phudng xem xét, dé xuat cip c6 tham quyén diéu chinh cho phu hop.

- Trach nhiém nguoi dimg dau: Co quan, don vi nao dé xdy ra tinh trang ho
so tré han ma khong c6 1y do chinh dang hoic khong thyc hién quy trinh xin 16,
Chu tich UBND phuong s& xem xét ha béc thi dua; dong thoi xem xét, danh gia thi
dua, xép loai cong chirc cudi nam ddi véi ca nhan tryc tiép thy 1y hd so.

b) Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

4. Khic phuc giai ngan ké hoach diu tw von ngan sach nha nuwéc hang
nam (Muc II, Tiéu chi 5.5)

a) Nhiém vy, giai phap:

Ngay trong thang 02/2026, Phong Kinh té, Ha tdng va DO thi phai tham
muu ban hanh K¢é hoach giai ngan vén dau tu cong cho ting du an do phuong 1am

chu dau tu. Phan ky ty 1& giai ngan ting Quy va hoan thanh 85% tr¢ 1én trude
ngay 15/12/2026, khong don ap luc vao thang cudi nam.

b) Thoit gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam

5. Poi v6i cac tiéu chi dugc gidam trir nhung chwa dat diém tdi da theo
tiéu chi chAm diém

Dé nghi Tha trudng cic co quan, don vi can ¢ chic nang, nhiém vu duoc
giao, t6 chire hop rut kinh nghiém ddi véi cac nodi dung do co quan, don vi minh
tham muu thyc hién bi trir diém trong ndm 2025. Pong thoi xac dinh & nguyén
nhan, trach nhiém cua tirng co quan, don vi, cd nhan lién quan, tir d6 tap trung chi
dao va co giai phap khic phyuc, nhim dam bao dat cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
trong nam 2026.

1L TRIEN KHAI CAC GIAI PHAP CAI THIEN VA NANG CAO
CHAT LUQNG CONG TAC CCHC TRONG NAM 2026 VA CAC NAM
TIEP THEO

1. Mot s6 nhiém vu giai phap

UBND phuong Ninh Hoa dé nghi cac co quan, don vi thugc UBND phuong
tap trung trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

a) Tiép tuc ting cudng quan triét, nang cao nhan thirc cua cong chirc déc
biét la vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau, cap pho cua nguoi dung dau doi
v6i1 cong tac CCHC theo Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong
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vu Tinh uy vé tiép tuc déy manh CCHC, nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quéan 1y nha
nudc. Gan chat trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, co quan, don vi voi két
qua thyc hién céc chi ti€éu, nhiém vu CCHC.

b) Quan tim ngay tir khau xay dung ké hoach CCHC trong viéc xac dinh
cac muc tiéu phai dat dugc trong ndm, xdc dinh nhiing nd1 dung, nhi¢ém vu thuc
hién dé dat duoc cic muc tiéu da xac dinh. Bén canh do, thuong xuyén theo doi,
danh gia, quan triét viéc thuc hién nhiém vu CCHC dé kip thoi phat hién va chi
dao xur 1y nhitng han ché, vudng mic trong qué trinh trién khai va phdi hop thuc
hién gifra cac cong chuc trong co quan, hoan thanh toan b cac nhi€ém vu ddm bao
chat luong, hiéu qua va tién do dé ra.

¢) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, tdp huan, kiém tra CCHC
dudi cac hinh thirc phii hop, hiéu qua, thiét thyc. Tang cudng thuc thi phap luat,
ky cuwong hanh chinh, kip thoi chan chinh cic biéu hién né tranh, dun day trach
nhiém trong thuc thi cong vu; td churc trién khai nghiém tic, hiéu qua céac co ché,
chinh sach méi trong quan 1y can bg, cong chirc.

d) Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao, quan triét viéc trién khai thuc hién
B6 cong cu do luong két qua, danh gia hiéu qua coéng viéc (KPI) nham danh gia
thuc chat két qua thuc hi¢n chic nang, nhiém vu dugc giao cua cong chuec. T
chtrc thyc hién nghiém tac, khach quan trong quan 1y thong ké gio 1am viéc va
danh gia chat luong san pham cong viéc ctia doi ngil can bd, cong chirc dam bao
chat chg, trung thuc, dung véi thuc té.

d) Ra soat, ban hanh cip nhat Quy ché t6 chirc va hoat dong clia co quan,
don vi theo quy dinh. Xay dung va trién khai Dé an Nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong cua phuong; tao chuyén bién cin ban, toan dién trong hoat dong cua bd
may chinh quyén dia phuong, gép phan thyc hién thang loi nhiém vy chinh trj ciia
dia phuong va cua tinh.

) Thyc hién nghiém cac quy dinh cua Bo Tai chinh tai cac thong tu hudng
dan vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém st dung vé kinh phi quan ly hanh chinh
dbi véi cac co quan nha nude; tap trung hoan thanh giai ngan von dau tu cong.

g) Tang cuong thuc hién mot sé bién phap nang cao chat luong cai cach
TTHC:

- Tiép tuc to chirc phd bién, quan triét cho can b9, cong churc cac quy dinh
vé cong tac kiém soat TTHC, cung cap dich vy cong truc tuyén, trién khai co ché
mot ctra, mot cua li€n thong, cu thé: Quyet dinh sb 1065/Qb-UBND ngay
04/9/2025 ctia UBND tinh 4p dung thong nhat Quyét dinh sé 09/2021/QDUBND
ngay 23/8/2021 ciia UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua BO phan M4t cua trén dia ban tinh Khanh Hoa (moi); Nghi dinh )
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu; Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025, Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 ctia Vin phong
Chinh phi va cac van ban ¢ lién quan dé thuc hién ding quy dinh.
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- Chap hanh nghiém tic quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP cua Chinh phu: “Truong hgp cac thanh phén hé so thi tuc hanh
chinh dé c6 dir li¢u dién tir bao dam gia tri phap ly va co thé khai thac thong qua
két ndi, chia s¢ gitta H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac co so
dir lidu quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, hé théng thong tin dung chung,
Cong Dich vu cong qudc gia thi to chirc, ca nhan khong phai khai lai thong tin
hoac ndp lai ho so, giéy to, tai liéu; can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai Bo
phan Mot ctra kiém tra va chuyén vao hd so thu tuc hanh chinh dién tir cho to
chuc, cd nhan”.

- Trién khai cac giai phap nang cao chét lugng giai quyét ho so TTHC, cung
cap dich vu cong truc tuyen tiép tuc giam ti 1¢ ho so TTHC bi giai quyét tré han,
tang s6 luong va ty 18 ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Pinh ky cong khai
két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin
dién tir cia phuong; dong thoi sit dung tai khoan quan tri trén hé thong
quantri.dichvucongquocgia dé theo ddi, don ddc, kip thoi c6 giai phap nang cao
két qua Bo chi sb ciia phudng.

- Cong khai TTHC, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dang quy dinh; ban hanh phuong an bo tri cong chire du phong lam viée tai
Bo phém MGGt ctra; bo tri cong chirc lam viée tai B phan Mot ctra dam béo ti€u
chuan theo quy dinh.

h) Nghién ctru, ap dung, nhan rong cac sang kién, giai phap cai cach hanh
chinh; bao dam sy phoi hop chat ghé trong Vié;tC thuc hién cac nhi€ém Vu,C(;HC‘;
khen thuong kip thoi, xing dang doi voi tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat sac vé
CCHC.

2. Thue hién ché dd bio cao

- Cac co quan, don vi bao céo két qua thyc hién 16ng ghép trong bao cio
cong tac CCHC dinh ky theo quy dinh.

- Giao Phpng Vin hoa - X3 hoi theo doi, don dbc Viéq thuc hién Ké hO?,Ch
nay; dong thoi tong hgp, tham muu UBND phuong bdo céo cap trén theo yéu cau.

UBND phuong Ninh Hoa dé nghi cc co quan, don vi thuoc UBND phudng
nghiém tac trién khai thyuc hién./.

(Pinh kém bdang ddnh gid, xép hang CCHC phwong Ninh Hoa ndm
2025) 4} N .

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN

- S6' N6i vu (bdo cao); KT. CHfJ TICH
- TT.Dang uy, TT.HDPND phudng (bdo cao);
- CT va cac PCT.UBND phuong; HO CHU TICH/

- Céc phong chuyén moén thugc UBND phuong;
- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong;
- Trang thong tin dién tr phuong;

- Luu: VT, VHXH.

\_~ Fran Hai Ping






		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-02-05T16:21:15+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Nguyễn Thị Hoàng Vũ<nthvu@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-02-06T12:26:41+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Trần Hải Đăng<thdang@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-02-06T13:59:47+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NINH HÒA<nh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-02-06T13:59:52+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NINH HÒA<nh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-02-06T14:00:45+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NINH HÒA<nh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




