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PHUONG NINH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 274/BC-UBND Ninh Hoa, ngay 11 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh phwdong Ninh Hoa nam 2025

Thuc hién Cong vin s6 2039/UBND-PVHCC ngay14/8/2025 caa UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thuc hién ché d6 bao cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky;
UBND phuodng Ninh Hoa bao cdo tong hop cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC
1. Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC

Dé cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu duge xac dinh tai Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 dugc ban hanh kem theo Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phii; Quyét dinh s6 311/QD-UBND
ngay 15 thang 7 nam 2025 ctia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2025; UBND phuong Ninh Hoa da xay
dung va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phuong nim 2025 (Quyét dinh s6
48/QD-UBND ngay 31/7/2025).

Trong tdm cai cach hanh chinh nam 2025 1a tiép tuc thuc hién quyét liét, dong
bd cac giai phap dé nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh, day manh thuc
hién dich vu cong truc tuyén; quyét tim van hanh chinh quyén cip xa méi hiéu ning,
hiéu luc, hiéu qua theo chu truong ctia Pang, quy dinh ctia Chinh phu. P6i méi manh
mé cong tac danh gia can bd theo hudng thuc chit hon; cht trong cong tac dao tao,
boi dudng can bo; thuc hién tdt chu truong bao v¢ can bo dam nghi, ddm lam. Thuc
hién hiéu qua cac nhi¢m vy, giai phap cai cach hanh chinh; déy manh chuyén ddi sb,
tap trung sb hoa toan dién hoat dong quan 1y nha nudc, phat trién chinh quyén sb,
kinh té sd, x4 hdi sd, cong dan s6; tich cuc thuc hién Dé an 06.

Tién d6 thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh chinh: ké hoach
CCHC phuong Ninh Hoa c¢6 27 nhiém vu/7 ndi dung, dén nay dia phuong da trién
khai thyc hién duoc 27/27 nhiém vu, dat 100% (DPinh kém Phu luc va sdn phim két
qud thuc hi¢én nhiém vu cong tdac cdi cach hanh chinh nam 2025).

Hoat dong chi dao, diéu hanh cua dia phuong d6i véi cong tic CCHC:Trong
nam 2025, UBND phuong d3 ban hanh mot s6 van ban sau: Quyét dinh sb 48/QD-
UBND ngay 31/7/2025 vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phuong Ninh Hoa
nam 2025; Quyét dinh s6 199/QD-UBND ngay 29/8/2025 vé ban hanh Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong Ninh Hoa nim 2025; Quyét dinh s6 58/QD-
UBND ngay 08/8/2025 vé ban hanh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tim



nam 2025 trén dia ban phuong Ninh Hoa; Quyét dinh s6 2839/QD-UBND ngay
04/11/2025 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém
soat thu tuc hanh chinh phuong Ninh Hoa nam 2025; Quyét dinh sé 54/QD-UBND
ngay 06/8/2025 ciia Uy ban nhan din phuong Ninh Hoa ban hanh Ké hoach cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh niam 2025 trén dia ban phuong Ninh Hoa; Quyét dinh s
288/QD-UBND ngay 17/10/2025 ctia Uy ban nhan dan phuong Ninh Hoa ban hanh
Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat thii tuc hanh chinh
phuong Ninh Hoa nim 2025; Ké hoach s6 1191/KH-UBND ngay 22/9/2025 vé cai
thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi sé hai 10ng cua nguoi dan, t6
chire dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc phuong Ninh Hoa nam
2025; Coéng van sd 1370/UBND-VHXH ngay 30/9/2025 vé viéc tap trung thuc hién
cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh con lai trong nam 2025; Cong van )
1131/UBND-VHXH ngay 18/9/2025 vé viéc trién khai Quyét dinh giao chi tiéu ho so
tryc tuyén toan trinh cia UBND tinh; Cong vin sd 1732/UBND-VHXH ngay
21/10/2025 vé viéc trién khai cong tac ty danh gia, cham diém két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh nam 2025; Cong vén s6 932/UBND-VHXH ngay 08/9/2025
vé viéc thyuc hién ché d6 béo céo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky; Cong van sO
2473/UBND-VHXH ngay 28/11/2025 vé viéc phoi hop tuyén truyén khao sat, danh
gia muc do hai long ndm 2025.

Tiép tuc trién khai Quyét dinh s 905/QD-BNV ngay 17/11/2022 cua Bo
truong Bo Noi vu ban hanh Pé an “Tiang cudng ning luc doi ngil can bd, cong chic
thue hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2030”; Chi thi s6 35-CT/TU
ngay 14/5/2025 cta Ban Thuong vu Tinh Uy vé tang cuong lanh dao khac phuc tinh
trang né tranh, dun déy, s¢ trach nhiém, lam viéc cam chirng, khong dam lam cia can
bo, cong chuc, vién chic trén dia ban tinh; Ké hoach s6 2889/KH-UBND ngay
28/8/2025 ciia UBND tinh vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nudc cac cdp trén dia ban tinh Khanh Hoa (sau sap xép); trién khai thuc
hién BJ cong cu do luong, danh gia hi€éu qua cong viéc (KPI) thong qua céc cudc hop
giao ban hang thang, quy cia UBND thi xa va cac cudc hop cta co quan, don vi.

2. Cong tac kiém tra CCHC

Nham ting cuong ky ludt, ky cuong trong t6 chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém cta can bo, cong chirc, vién chirc trong
thuc hién cong tac CCHC, dac biét la nguoi dung dau; kip thoi phat hién nhiing ton
tai, han ché, thiét sot, nhitng kho khan, vudng mac hodc vi pham trong qua trinh thyuc
hién CCHC tai cac co quan, don vi dé khac phuc, thao g&, xur ly; dong thoi ghi nhan
nhiing dé xuat, klen nghi dé chi dao, hudng dan thyc hién thong nhét trong phuong
hoic kién nghi cap c6 tham quyen xu ly; ngay 17/10/2025 cua Uy ban nhan dan
phuong Ninh Hoa ban hanh Quyét dinh s6 288/QD-UBND vé ban hanh Ké hoach
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat tha tuc hanh chinh phuong Ninh
Hoa nam 2025. Bén canh d6, UBND phuong da thanh 14p Poan Kiém tra CCHC va
kiém soat TTHC gdm 10 thanh vién, do 01 ddng chi 1anh dao UBND phudng lam
truong doan va to chirc trién khai kiém tra tai Phong Van hoa - Xa hoi va Trung tim
Phyc vu hanh chinh céng phudng; trén co sd bao cao két qua kiém tra ciia Poan kiém
tra tai Bao cdo s6 01/BC-DKT, UBND phuong di ban hanh Coéng vin sd
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2630/UBND—\{HXH ngay ,08/ 12/2025 cia UBND phuong Ninh Hoa dé kip thoi chi
daora sgét, chan chinh, khac phuc han ché, thi€u so6t trong cong tac CCHC cua don vi
duoc kiém tra.

3. Théng tin, tuyén truyén, tip huAn CCHC

Nhim quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu quacac muyc tiéu, nhiém vu. giai
phap tai Ké hoach cai cach hanh chinh phudng Ninh Hoa ndm 2025 ciing nhu dinh
huéng ctia UBND tinh vé cac ndi dung tuyén truyén CCHC trong diém nam 2025,
UBND phuodng Ninh Hoa di ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
niam 2025 theo Quyét dinh sé 199/QD-UBND ngay 29/8/2025.

Thuc hién tuyén truyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: “Sw hai long
cua nhdn dan la muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh nha nwoc”, “Ddn chu,
nhanh gon, ding ludt”; “Hay ndp hé so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi
phi”...; thuc hién 04 Pano tuyén truyén truc quan; Trang thong tin dién tr phuong
xay dung chuyén muc vé cai cach hanh chinh, thuc hién dang tai tin, bai va cac van
ban chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh nim 2025 cua phuong.

Pai truyén thanh, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phudng tuyén truyén
huong dan ca nhan, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh; ti€p nhan ho so thu tuc
hanh chinh; thanh todn phi, I¢ phi truc tuyén.

S6 lugng cac tin, bai viét vé CCHC da thuc hién: 12 tin, 07 bai.
Murc do hoan thanh: 15/15 nhiém vu, dat ty 1¢ 100% ké hoach.

Danh gia hiéu qua thong tin, tuyén truyén: Cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap
trong tam, tinh hinh ,Vél 1<,ét qua cai cach hanh chinh nha nudc cua dia phuong dugc
tuyén truyén, pho bién dén 100% can bg, cong chirc, vién chirc thuoe phuong, thong
qua cong tac tuyén truyén da nang cao nhan thirc va vai tro, trach nhiém cua can bg,
cong chuc trong cong tac CCHC; tang cuong sy tuong tac, trao doi vo1 nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép.

Viéc tham gia cac 10p bdi dudng, tap huin chuyén dé CCHC: trong nim 2025,
da cu 4 lanh dao, cong chirc tham gia HO1 nghi tap huan cong tég cai cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa — dot 1 va dot 2 ndm 2025, ding va du thanh phan theo quy dinh.

UBND phuong da ban hanh K& hoach s6 2025/KH-UBND ngay 04/11/2025, to
chure tap huan kién thie va ky nang ing dung Al cho doi ngii can bg, cong churc va
T6 cong nghé s6 cong dong cac té6 dan pho.

4. M6 hinh, sang Kién, giai phap méi trong CCHC

Niam 2025, UBND phuong trién khai thyc hién thi diém 02 mé hinh, cu thé
nhu sau:

a) Trién khai thi diém mo hinh “Ngay khong viét, khong hen”

UBND phudng trién khai thi diém mé hinh “Ngay khong viét, khong hen” tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, thyc hién tu ngay 23/7 dén hét nam 2025, vao
ngay thtr tu va thir sau hang tuan. Theo d6, khi t6 chirc, ca nhan dén yéu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phudng vao ngay



thyc hién mo6 hinh nay, s€ duogc hd tro thuc hién ghi thay céc loai giéy to, ho so theo
yéu cau cua loai thu tuc hanh chinh theo quy dinh (khi t6 chirc, ngudi dan c6 yéu cau)
va duoc giai quyét ngay doi vai cac thu tuc khong hen.

Tinh mdi ciia sdng kién: Giai quyét hiéu qua, nhanh chéng cac thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, dic biét 1a nhitng ngudi trong nhom yéu thé, di lai kho khin
(ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi, ngudi khong biét chir...). Ngoai cong chic dugc
phan cong thuc hién nhiém vu chinh tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng phuodng
thi UBND phuong da thanh 1ap "T6 Ung ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh phuong Ninh Hoa", moi thém lyc lugng doan vién thanh
nién phuong cung tham gia luan phién thyc hién.

Hié¢u qud: M6 hinh da gop phan nang cao chat lugng dich vy hanh chinh, chat
lugng dich vu cong; nang cao chat lugng phuc vu cho t6 chirc, cong dan tai dia
phuong; phét huy toi da hiéu qua giai quyét TTHC, mang lai su hai 10ng cho ngudi
dan, han ché phién ha.Pay khong chi 1a mot giai phap linh hoat hd trg nguoi dan ma
con 1a cach dé chinh quyén gan giii hon véi cong dong, gop phan xay dung nén hanh
chinh than thién — hién dai — vi Nhian dan phuc vu.

b) Trién khai thi diém mo hinh "Quay tiép dan ngoai gio linh hoat"

UBND phuong trién khai thi diém mo hinh “Ngay khong viét, khong hen” tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong, thyc hién tir ngay 11/8 dén hét nam 2025. Thoi
gian thyc hién: Khung gio trua tur 11 gid 30 phut dén 13 gio 30 phat va khung Yy
chiéu tir 17 gio 00 phut dén 18 gio 30 phut va cac ngay thur ba va thr ndm hang tuan.

Theo d6, khi t6 chitc, ca nhan dén yéu cau giai quyét thii tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong vao thoi gian thue hién mé hinh "Quay
tiép dan ngoai gi0 linh hoat"s€ dugc cong chirc chuyén mén hudng dan chi tiét vé thu
tuc hanh chinh can giai quyét, bao gdm cac loai gidy to, ho so can thiét va cach thuc
ké khai thong tin chinh x4c. Pong thoi duoc hudng dan vé cac kénh hd trg khac nhu
céng dich vu cong truc tuyén hodc dién thoai dé cong dan cé thé chu dong thyc hién
hogc theo ddi tién do.

Tinh mdi ciia sdng kién: M6 hinh nay khong yéu cdu toan b cong chic 1am
viéc ngoai gid, ma chi tap trung vao mdt nhém cong chirc luan phién theo lich phan
cong cua lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

M6 hinh nay mang lai sy thuan tién toan dién nhu: Giup nguoi lao dong chu
dong sip xép cong viéc ca nhan sau khi tan ca ma khong anh hudng dén gid 1am
chinh thirc. Nguoi dan khong phai voi vi, cang thang khi 1am thil tuc vao gio cao
diém. Khung gio ngoai gio' gitp phén tan luong nguoi dan dén giao dich, giam tinh
trang Un tac, xép hang chd doi 1u vao cac khung gid vang trong ngay.

Hiéu qud mang lgi: M6 hinh "Quay tiép dan ngoai gio linh hoat"trién khai tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng phuong Ninh Hoa dap ing dugc nhu cdu, mong
mudn ctia ngudi dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tan dung tdi da co s& vat chat (may moc, hé thong mang, khu vuc cho) cua
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ctia phuong vao cac khung gio ma trudc day bi
bo trong (trua/chiéu toi).



II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Ci c4ch thé ché

a) Xay dung va to chirc thuc hién vin ban quy pham phéap luat (VBQPPL)

- Trong ndm 2025, UBND phuong Ninh Hoa da chi dao Phong Van hoa — Xa
hoi chu tri, phoi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND phuong du thao Nghi
quyet quy dinh cac bién phap bao dam thyc hién dan chu trén dia ban phuong Ninh
Hoa d¢€ trinh HDND phuong ban hanh dudi hinh thirc van ban quy pham phap luat;
qua trinh soan thao da thuc hién day du cac thu tuc theo quy dinh ngay 04/11/2025.

- Trong nam 2025, UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phap
luat.

- Cac van ban QPPL ciing nhu van ban hanh chinh do HDND va UBND
phuong ban hanh dam bao tinh hop hién, hop phap, dang tham quyen ban hanh cling
nhu dam bdo vé thé thirc, ky thuat trinh bay van ban theo quy dinh. Khong dé xayra
tinh trang van ban hanh chinh nhung chtra dung QPPL hay van ban QPPL dugc ban
hanh dudi hinh thirc van ban hanh chinh.

b) Kiém tra, ra soat va hé thong hoa VBQPPL

UBND phuong tiép tuc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phua vé nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh quéc gia nim
2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 555/QD-UBND ngay 26/02/2025 cia UBND
tinh Khénh Hoa.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Céng bé, cong khai TTHC
a) Tham muu c6ng bd TTHC/danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét

- Tién d6 tham muu cong Qé TTHC/danh muc TTHC thudc nganh, linh vuc
tham muu quan 1y: khong thudc tham quyén.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét: 414 TTHC.

- Tham muu cc}ng bd quy trinh nd1 bo giai quyét TTHC theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong doi1 véi cac TTHC do co quan chu tri ti€p nhan hodc thudc pham
vi quan ly nganh, linh vuc: chua thuc hién.

b) Vé cong khai TTHC

- Thuc ’hién ra soat, cap nhat déy du cac TTHC moi bap hanh hodc stra d6i, bd
sung, niém }fét cong khai theo dung quy dinh tai Bi€u 14, Di€u 15 va Phu luc IV cuia
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu, cu
thévdi 03 hinh thirc nhu sau:

+ In va déng tap thanh timg bo tai liéu dé trén ban hudéng dan ghi hd so (kém
ho so mau).



+ Niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh cua tit ca cac linh vuc thuc tham
quyén giai quyét trén bang cong khai niém yét.

+ Cong khai tat ca cac TTHC thudc thim quyén trén Trang thong tin dién tir
cua phuong.

+ Ngoai ra, tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong con niém yét

huéng dan quy trinh thyc hién giai quyét TTHC dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan.

- Trong quy III, UBND phuong da thyc hién niém yét cong khai TTHC, thong
tin duong day nong; dia chi, noi dung hudng dan tiép nhén phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh ding quy dinh.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong 1a 414 tha
tuc hanh chinh.

2.2. Ra sodt, cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh

- Trén co s& Quyét dinh s6 360/QD-UBND ngay 21/7/2025 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025;
UBND phuong da chi dao cac co quan chuyén mon, can bg, cong chirc thyc hién ra
soat, don gian hoa cac TTHC thudc thudc tham quyén giai quyét.

- Bén canh d6, UBND phuong tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén, can
b, cong chirc: Trong qua trinh thyc hién TTHC phat hién nhiing TTHC dé c6 hi¢u
lyc thi hanh nhung chua dugc cong bo, cong khai hodc duge cong bd, cong khai
nhung chwa day du, chinh xac ndi dung quy dinh vé TTHC tai cac van ban quy pham
phap luat hodc da hét hiéu luc thi hanh, b1 huy bd, bai bo nhung van dugc dang tai
cong khai thi kip thoi c6 van ban bdo cao vé UBND phuong.

Trong nam 2025, UBND phudng ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh ddi
v6i 02 TTHC thudce thim quyén giai quyét: Thu tuc Xac nhan vé diéu kién dién tich
binh quan nha & dé ding ky thuong trii vao chdd do thué, muon, & nho; nha &, dat &
khong c6 tranh chip quyén s& hiru nha &, quyén st dung dat &, khong thudc dia
diém khong dugc dang ky thuong tra méi. Ma sé6 TTHC trén Cong Dich vu cong
quéc gia: 1.013314.000.00.00.H32 va Tha tuc Thanh 1ap hoi. M s6 TTHC trén
Cong Dich vu cong qudc gia: 1.013703.000.00.00.H32(tai Bao céo sb 172/BC-
UBND ngay 27/10/2025 cua UBND phuong Ninh Hoa).

2.3. Thuee hién co ché mét civa, mét civa lién thong
- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng:

+ Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong da trién khai van hanh phuc vu
ca nhan, t6 chutrc tir ngdy 01/7 theo md hinh chinh quyén 2 cip, dén nay van dam bao
hoat dong 6n dinh.

+ D01 ngll can bd, cong chirc lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
dap tng du cac diéu kién trong tinh hinh méi theo mé hinh chinh quyén 2 cap dé
phuc vu cé nhan, doanh nghiép theo quy dinh.



+ V& co s6 vat chat BG tri day du trang thlet bi, dung cy, dam bao theo yéu cau
theo hudng dan cua cap trén. Hé thong 1dy sd xép hang tu dong gom Kios bam s,
may tra ctru thong tin hd so va cac tha tuc hanh chinh, 12 man hinh hién thi thong tin
can bo, cong chuc va linh vuc tha tuc hanh chinh, 12 bd may vi tinh (céu hinh: CPU
I3, RAM 8GB, SSD: 250 GB; man hinh 22’), 12 mdy in 2 mat, 6 may scan mau,
Bang niém yét thu tuc hanh chinh, Ban viét ho so, Ban huéng din ngudi dan thyc
hién dich vu cong truc tuyén, co trang bi 6 may diéu hoa nhiét do, may loc nudc noéng
lanh va quat tran dam bam cong tac phuc vu ca nhan, t6 chuc dén giao dich tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

+ Qua trinh thyuc hién giai quyét TTHC ludn c6 sy phdi hop chit ché giita cac co
quan, don vi.

+ Ché d6 hd tro cho can bo, cong chuc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dam bao theo quy dinh cua cap trén.

- Hé théng phan mém phuc vu giai quyét TTHC: tinh 6n dinh, tich hop, lién
thong gilra cac cap, cac nganh thong sudt.

- Két qua sb hoa hd so, gidy to: Tong ‘sé hd so s6 hoa két qua giai quyét TTHC
tai UBND phuong Ninh Hoa: 5.617/6.496 ho so, dat ty 1¢ 86,5%.

- Két qua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va qua dich vu buu
chinh cong ich:

+ Téng s6 ho so sir dung dich vu cong truc tuyén: 2.494/3.910 hd so, dat ty 1€
63,8%.

+ Tong s6 ho so di st dung dich vu buu chinh coéng ich: 48 ho so.

- Viée kiém soat, danh gia chét luong giai quyét TTHC cua can b, cong chirc
tham gia tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd so TTHC:

Trong qué trinh hoat dong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thyc hién
tt viée quan 1y, theo ddi, danh gia cong chirc lam viée tai Trung tam. Cong chirc 1am
viéc tai Trung tdm déu co trinh do, nang lyc, nhiét tinh, trach nhiém voi cong viéce,
thuc hién nghiém tac Quy che t6 chirc va hoat dong, Noi quy 1am viéc cua Trung
tam, nhit 1a cac quy dinh vé ky luat, ky cuong, dao duc cong vu cua co quan; chap
hanh thoi gio 1am viéc, thoi gian tiép nhan va giai quyet TTHC. Ludn néu cao tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu, chat lugng giai quyét TTHC; thuong xuyén theo
ddi, don déc viee giai quyét hd so TTHC da tiép nhan dam bao dung tién do thoi gian
theo quy dinh.

- Két qua giai quyét hod so TTHC:
+ Tinh hinh, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh (tu ngay 01/7/2025 dén ngay

08/12/2025) cu thé nhu sau: Tlep nhan 7.745 hd so (trong do: tiép nhén tryc tuyén
4.686 hd so; truc tiép 3.059 hd so; ky trude chuyén sang 0 hd so).

+ Két qua hod so da giai quyét, cu thé nhu sau: hd so giai quyét trudc han va
dung han 13 6.075/6.496 ho so (ty 18 93,6%), s6 hd so di giai quyét tré han 1a 421 hd
so cy thé nhu sau: 421/6.496 ho so da giai quyét (chiém ty 18 6,4 %). Nguyén nhan hd



so tré han phén 16n do Phan mém méi trién khai nén con nhiéu 18i, mot sé hd so tré
han do cong chirc chua chon dang chirc nang xur 1y trén Phan mém; Bén canh d6 ho
so linh vuc dat dai chuyén hd so cii cia cip huyén trén Phan mém cii cta tinh sang
cAp x3 moi sap nhap va tiép nhan giai quyét trén trén Phan mém méi cua tinh; hé so
tré han ting mét phén ciing do anh hwéng trin lut vira qua xdy ra trén dia ban
phwong tiv ngay 19 dén ngay 24/11/2025 chiém hét 165 hé so (UBND phwong
Ninh Hoa da co van bdn bdo cdao Vin phong UBND tinh, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh xem xét giam triv tai Céng vin s6 2616/UBND ngay
08/12/2025). Sau khi giam trir ho so do danh hwong lut, ty 1¢ hé so tré han con lai la
256/6496 la 3,94 %.

+ Két qua h6~so dang giai quyét, cu thé nhu sau: 1.177 ho so; trong do: trong
han 1.141 ho so, tré han 36 ho so.

3. Cai cach to chirc by may
a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhi€ém vu, quyén han, co cau t6 chirc, bién ché:

- Dia phuong luén thuc hién tt churc nang, nhi€ém vu theo quy dinh cua phap
luat trén cac linh vuc quan 1y nha nudc & dia phuong. Trong qua trinh diéu hanh,
UBND phuong ludn phat huy tinh than doan két va chi dao sau sat, quyét liét, dam
béo tot cac nhiém vu thuong xuyén, thé hién su nang dong, sang tao, linh hoat giai
quyét c6 hiéu qua cac van dé cu thé, dot xuat phat sinh. Pong thoi, luon chip hanh su
lanh dao, chi dao toan dién, truc tiép cua Pang ty, Ban Thudng vu Dang uy phudng;
nghiém tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao theo két luan, chuong trinh
cong tac cua Ban Thuong vu Pang uy phuong. Chu dong tham muu, trinh Ban
Thuong vu xem xét, cho ¥ kién ddi v6i cac ndi dung cé tinh chat quan trong nhim
dam bdo sy lanh dao cua Pang, déng thoi tao su théng nhat, déng thuan cao trong ca
hé théng chinh tri dé t6 chirc thuc hién co6 hiéu qua cac nhi¢m vu phat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban.

UBND phuong Ninh Hoa da ban hanh quy dinh chtc niang, nhiém vu, quyén
han va t6 chirc ciia 04/04 phong chuyén mon, to chtic hanh chinh theo hinh thic vin
ban hanh chinh. Péi v6i Trung tdam Dich vu, su nghiép cong phuong, quy dinh chirc
nang, nhiém vu dugc duyét theo Quyét dinh thanh 1ap don vi; UBND phuong s& phé
duyét Quy dinh chirc nang, nhiém vu cua Trung tam ngay sau khi kién toan churc
danh lanh dao Trung tam.

- UBND phuong d3 thue hién quy dinh vé sir dung bién ché cong chirc va sd
lugng nguodi lam viéc hang ndm trong co quan, don vi truc thudc dung theo quy dinh.
UBND phudng dd tham muu HDND phudng ban hanh Nghi quyét phan bd bién ché
can bo, cong chur, sb luong nguoi lam viéc nam 2025, déng tho1 ban hanh Quyét
dinh phan b6 bién ché can bo, cong chuec, ) luong nguoi lam viéc nam 2025; Quyét
dinh giao HPLPD ho tro, phuc vu theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP nam 2025.

b) Vé thuc hién phan cap, phan quyén, phan dinh thAm quyén quéan 1y nha nudc

UBND phuong tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu phan
cap, By quyén quan 1y nha nudc tai dia phuong theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay



24/6/2020 cua Chinh phii vé ddy manh phan cép quan ly nha nudc theo nganh, linh
vuc; dong thoi ra soat, danh gia tinh hinh thyc tién va dé xudt cac ndi dung can phan
cap, uy quyen cho UBND phuong dé d& xuét Uy ban nhan dan tinh xem xét thuc hién
viéc phén cap, uy quyén quan 1y nha nudc tai dia phuong trong thoi gian téi.

¢) Két qua trién khai sap xép, t6 chirc lai don vi hanh chinh cap xi va xay dung
mo hinh t6 churc chinh quyén dia phuong 2 cap; thuc hién ra soat, sap xép t6 dan phd
khong dam bao ti€éu chuan theo quy dinh

Trudc khi sép xép trén dia ban 04 xa, phuong c6 41 thén, t6 dan phé trong do co
13 thon va 28 t6 dan phd; khéng co thon, to dan phd trung tén. Sau sdp x&p, UBND
phuong Ninh Hoa da thyc hién chuyen d6i 13 thon thanh todan pho Nhu vy, sap xép,
t6 chirc lai don vi hanh chinh cap xa va xay dyng mé hinh t6 chirc chinh quyén dia
phuong 02 cap, UBND phuong Ninh Hoa c6 41 to dan pho Hién nay chua c6 hudng
dan cu thé cta cdp co tham quyén vé viée ra soat, sap xép to dan phd khong dam bao
tiéu chudn theo quy dinh.

4. Cai cach cheé do cong vu
a) V& xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cong chuc, vién chirc

Ngay 08/8/2025, UBND phuong da ban hanh Cong van s6 460/UBND-VHXH
vé Vlectrlen khai ban hanh van ban quy pham phap luat quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyen han va ra soat xay dung Pé an vi tri viéc 1am cia co quan, to chirc, don vi
sau sap xép t6 chirc bd may.

Trén co sd d6, di c¢6 05/05 co quan, to chirc hanh chinh thugc UBND phudng
ban hanh D& 4n vi tri viéc lam cta co quan minh. UBND phuong dé ban hanh 05
Quyét dinh ph€ duyét Danh muc vi tri viéc lam va co ciu ngach cong chic clia cac co
quan, t6 chirc hanh chinh thuéc UBND phudng; Chil tich UBND phudng d4 ban hanh
05 Quyét dinh phé duyét ban mo ta cong viée va khung nang luc vi tri viéc 1am cua
cac co quan, to chirc hanh chinh thugc UBND phudng.

Céc co quan chuyén mén thuoc UBND phuong da ban hanh quyét dinh phan
cong nhiém vu cho can bd, cong chic co quan theo vi tri viéc lam va phu hop véi
trinh d§ chuyén mon, nang luc cong tdc cua moi can by, cong chirc.

Hién nay, vé co ban, doi ngil can bg, cong chic thuoc UBND phuong duoc bd
tri ding chuyén mon hoac sé trudng cong tac.

Bén canh d6, mot s6 vi tri viéc 1am hién nay chua bé tri dugce cong chirc co
chuyén mén nghiép vu dam nhiém, phai bb tri cong chirc thuc hién kiém nhiém, vi du
nhu vi tri viéc lam thudc linh vue Y té, vi tri viéc 1am Chuyén ddi sd. Bén canh do,
hién nay UBND phuong van con thiéu nhan su c6 trinh do chuyén moén vé Pai hoc
Luat, DPai hoc nganh Tai chinh, Pai hoc nganh Xay dung, Pai hoc nganh Kinh té va
Pai hoc nganh Cong tac xa hoi dé dam bao thuc hién céc cong tac chuyén mon
nghiép vu cho céc co quan, t6 chtrc thuoc UBND phudng.

b) Thuc hién cic quy dinh vé quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc

- Sau sap xép, van hanh chinh quyén dia phuong 02 cdp, UBND phuong da
thuc hién tiép nhan, di€u dong va bo nhiém doi voi 05 cong chic lanh dao thude cac
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co quan chuyén mon va Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong, 04 vién chuc
lanh dao ctia Trung tim Vin hoa — Thong tin — Thé thao va Thiéu nhi; dong thoi tiép
nhan va diéu dong ddi v6i 40 cong chirc, 558 vién chirc dén nhan cong tic cac co
quan, t6 chure, don vi tryc thudc UBND phuong.

- UBND phuong dd bo nhiém Ké toan truong cho UBND phudng ddi véi cong
chtrc ctia Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, bé nhiém phuy trach ké toan cho 03 co
quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Trung tdm Van hda —
Théng tin — Thé thao va Thiéu nhi.

- Bén canh d6, UBND phuong thyc hién nang bac lwong thudng xuyén déi voi
cong chirc 09 truong hop, nang béc luong thuong xuyén cho 09 vién chuc quan
ly,ndng phu cap tham nién nha gido ddi véi 05 truong hgp; nang phy cap vuot khung
dbi voi vién chirc quan 1y 09 truong hop; xép luong d6i voi nguoi tuyén dung vao
cong chuce 01 truong hop.

c¢) Két qua thuc hién kéhoach dao tao, boi1 dudng can by, cong chirc, vién chirc

Trong nam, UBND phuong da t6 chirc 1 10p truc tiép, 3 16p truc tuyén cho
cong chuc tham gia giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; toan
thé can bo, cong chirc tham gia tp huin truc tuyén phan mém quan 1y vin ban va
diéu hanh E-Office va B cong cu do luong, danh gia hidu qua cong viée (KPI); 04
can by cong chirc tham du tap huan cai cach hanh chinh dot 1; 01 cong chirc tip huén
chir ky s6 chuyén dung cong vu.

Trong thoi gian chuyén giao sang mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép, co
ciu to chirc va nhiém vy clia cac co quan, don vi co nhiéu thay ddi, dan dén cong tac
dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc chua that su duoc quan tdm, cha
trong dung mirc. Qua ra soat, UBND phudng bao cdo két qua ddo tao, bdi dudng can
bo, cong chirc, vién chirc nam 2025 tai Cong van sd 2607/UBND ngay 05/12/2025,
theo do trong nam, UBND phuong da c6 44 lugt CBCCVC tham gia cac 16p dao tao,
bdi dudng, dat 100% theo ké hoach va thong bao triéu tip cta cap trén.

d) Tinh hinh, két qua thuc hién cac co ché, chinh sach thu hat nguoi co tai
nang vao lam viéc tai co quan

UBND phuong sé trién khai khi ¢6 vin ban huéng din cu thé cia UBND tinh.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, st dung ngin sach

- Thuc hién cong khai ngan sach:

Trén co sé Quyét dinh s6 1880/QD-UBND ngay 27/6/2025 ctia UBND tinh
Khanh Hoa, Nghi quyét s6 09/NQ-HPND ngay 24/7/2025 va Nghi quyét s6 10/NQ-
HDND ngay 24/7/2025 cia HDND phuong Ninh Hoa, UBND phuong da ban hanh
Quyét dinh sé 49/QD-UBND ngay 31/7/2025 cua UBND phudng Ninh Hoa vé viée
giao dy toan ngan sach nha nudc nam 2025 va da thuc hién cong khai day du theo
quy dinh.

- Tién d0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo ké hoach duoc giao,
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cu thé nhu sau:

Téng thu ngan sadch nha nudc trén dia ban 412.595 triéu déng, dat 544,6% du
toan tinh giao (412.594/75.764 triéu ddng), dat 494,9% chi tiéu Nghi quyét HDND
phuong (412.594/83/364 triéu dong).

Téng chi ngan sach nha nudc thyc hién dén ngay 30/11/2025: 309.872 tri¢u
ddng, dat 409% du toan tinh giao (309.872/75.764 triéu dong), dat 331,9% chi tiéu
Nghi quyét HDND phuong (309.872/93.364 triéu dong).

- Két qua thyuc hién giai ngan vén dau tu cong:

Tinh dén ngay 31/11/2025, s6 vén da giai ngan/tong sd von phai giai ngan
trong nam 2025 (thoi han giai ngan dén hét ngay 31/01/2026): 72.155 triéu
dong/117.673 tri¢u dong, dat ty 1¢ 61,3% so voi ké hoach von (trong do, ngan sach
tinh giai ngan: 54.896/91.860 triéu dong, dat ty 1& 59,8%; ngan sach phuong giai
ngan: 17.259/25.813 tri¢u dong, dat ty 1€ 66,9%).

Udc dén ngay 31/01/2026, thyc hién giai ngan 100% s6 von phai giai ngan
trong nam 2025.

- Tién d¢, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nhanudc vé tai chinh, ngan sach: Khong

b) Viéc ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong ctia co quan
- Két qua ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong;

Can ¢ cac vin ban quy pham phéap luat vé quan ly, sir dung tai san cong,
UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s6 2083/QD-UBND ngay 05/9/2025 vé ban
hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong nim 2025.

- Két qua thuc hién quy dinh vé sap xép lai, xir Iy nha, dit thuoc thim quyén
quan ly:

UBND phuong di to chire thue hién sip xép, quan 1y va ban giao tai san cong
lai cho cac don vi quan ly, st dung theo diing ‘Erinh tu, ddm bao cong khai, minh bacl}
va dung quy dinh phap luét. cac co so nha, dat cua phuong Ninh Hoa (Cong van s6
1123/UBND ngay 17/9/2025 cua UBND phuong Ninh Hoa vé viéc phuong an sap
x€p nha, dat ctia phuong Ninh Hoa).

- Két qua kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong: Khong

c) Viéc trién khai thuc hién co ché tu chu cua co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong l1ap theo cac quy dinh hién hanh

- Céc phong chuyén mén, cac don vi sau khi sat nhap déu da ban hanh Quy ché
chi tiéu ndi bo cua co quan.

- Viée trién khai thuc hién co ché tu chi cua co quan da tao quyén chu dong
trong quan 1y chi tiéu tai chinh cua cac phong chuyén mon, cac don vi nhung van
dam bao tiét kiém, chéng lang phi va ddm bao hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao, su
dung tai san cong ding muc dich, c6 hi€u qua, nang cao hi¢u suét lao dong, tdng thu
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nhap cho can b0, cong churc va nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong, ddm
bdo cac ngudn luc thyc hién cac chinh sach an sinh xa hoi, nhat l1a cac khoan chi cho
con nguoi, chi dang doi tuong, ding thoi gian.

d) Két qua thyuc hién thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi

UBND phudng x4c dinh cong tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi 1a mot
trong nhiing giai phap quan trong nham gép phan thyc hién tét viéc kiém ché lam
phat, on dinh kinh t& vi mo, dam bao an sinh xa hoi. Nam 2025, UBND phuong da
ban hanh Quyét dinh s6 42/QD-UBND ngay 29/7/2025 vé viéc ban hanh chuong
trinh thyc hanh tiét kiém, chong ling phi ndam 2025. Ngoai phan kinh phi tiét kiém
10% dau nam 2025 dé thyc hién cai cach tién luong theo quy dinh, UBND phuong
con thuc hién tiét kiém chi thuong xuyén theo Nghi dinh sb 173/NQ-CP ngay
13/6/2025 ctia chinh phu véi so tién 1.205 triéu dong, trong do: tiét kiém quan ly
hanh chinh 1a 285 triéu dong (Quyét dinh sé 265/QD-UBND ngay 14/10/2025 cia
UBND phuong Ninh Hoa).

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Viéc ban hanh va td chitrc thuc hién céc chuong trinh, ké hoach phuc vu xay
dung, phat trién Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén s trén dia ban

Trong nim, Pang uy, UBND phuong di ban hanh nhiéu vin ban chi dao trién
khai thuc hién cong tac xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.
Mot s6 van ban chi dao trién khai noi bat nhu: Quyét dinh sd 20- Qb/BU ngay
08/9/2025 cua Dang uy phuong Ninh Hoa vé viée thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién
khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao, chuyén d6i s6 va Dé an 06 phuong Ninh Hoa;
Ké hoach s6 10-KH/PU ngay 24/9/2025 cua Pang iy phuong Ninh Hoa vé trién khai
thue hién Nghi quyét sé 48-NQ/TU, ngay 20/02/2025 ctiia Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B¢ Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sd quoc gia;
Ké hoach sé 23-KH/PU ngay 01/12/2025 cua Pang uy phuong Ninh Hoa vé trién
khai thuc hién Ké hoach sd 02-KH/BCD, ngay 18/10/2025 ctia Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sb tinh Khanh Hoa; Ké
hoach s6 2231/KH-UBND ngay 13/11/2025 cia UBND phuong Ve Chuyén doi so
phuong Ninh Hoa nam 2025 sira d6i phtt hop voi mé hinh chinh quyén méi.

b) Vé tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong co quan

- Tiép tuc duy tri va ap dung c6 hiéu qua phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh E-Office tai co quan va chirc nang lién thong voi truc lién théng van ban quéc
gia, phan mém nhéc viéc dugc tich hop trén phan mém E-Office. Tat ca cac van ban
dugc s6 hoa, luu trir, luan chuyén, xir 1y vin ban di, dén trén phan mém quan 1y vin
ban kip thot, ding quy dinh, van ban di dugc phat hanh dudi dang dién tir.

- Tang cudng thuc hién tng dung chir ky sO ¢4 nhan cua lanh dao, thu dién tur
cong vu trong trao ddi cong viéc. Pa trién khai ding ky str dung dich vu ky s6 chuyén
dung trén thlet bi di dong. 100% lanh dao va cong chuc duge cip va st dung thanh
thao chit ky s6 dé ky duyét vin ban dién tu.
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c) Vé ha tang k¥ thuat, cong nghé

Trén co s& tiép quan st dung ha téng ky thuét, co s& vat chét tir thi xd Ninh Hoa
cli nén hién tai ha t?mg k¥ thuat tai phuong co ban dam bao hoat dong 6n dinh, thong
subt, dap trng nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thuc hién céc tha tuc hanh
chinh theo hinh thurc dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot
phﬁn, dich vu cong truc tiép.

d) Tinh hinh trién khai ISO tai co quan

Trong nam 2025, UBND phuong Ninh Hoa tiép tuc duy tri, 4p dung Hé thong
quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac phong chuyén mon thude
UBND phuong. Cac hé¢ thong quan 1y chat luong dam bao cong bd ap dung phu hop
TCVN ISO 9001:2015 cho tat ca cac thu tuc hanh chinh thude tham quyén, dam bao
cong tac ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét luong dung quy dinh va gop
phan ning cao hiéu luc hiéu qua quan 1y nha nudec.

Trong nam 2025, UBND phuong cling da tién hanh danh gia ndi bo toan bd cac
don vi thuoc Hé thong quan 1y chat lugng cia UBND phuong Ninh Hoa.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dwoc

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc xac dinh 1la mét trong nhiing nhi¢ém vu
trong tam cua phuong Ninh Hoa, duoc su quan tam chi dao va trién khai dong bd,
xuyén sudt, kip thoi dén can bg, cong chirc va Nhan dan trén dia ban phuong.

- Co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cong viéc di co ban dap tng duoc yéu
cau trong cong tac chuyén mon cua tung nganh, tung can bg, cong chirc gdp phan
tang hi¢u suat trong cong viéc.

- Viéc ing dung cong nghéthong tin vao hoat dong cia co quan ngay cang dugc
quan tdm trién khai thyc hién, gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong cia co quan
hanh chinh nha nudec.

- Nghiém tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thyc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mot cira va
Cong Dich vu cong quoc gia.

- Cac ndi dung, nhiém vu x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, chuyén
do1 s6 duoc trién khai manh mé va theo tién do quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Mot s6 chtrc nang trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh van chua
hoan thién vi v@y c6 luc khong thao tac duge nhu: chirc nang tra ciru thong tin cua

tochu:c c4 nhan, déng bo giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va phan
mém VBDLIS, chirc ning thanh toan truc tuyén, .

- H¢ thdng phan mem dang ky ho kinh doanh chua o 6n dinh nén kh6 khan trong
viéc tiép nhan va giai quyét hd so cho té chire, ca nhan.
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- Dich vy buu chinh cong ich chua chu dong thyc hién thu gom két qua dé trakét
quéacho nguoi dan khi c6 yéu cau trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh.

- Ho so trong ky tang dot bién nén kho khin trong viée theo dai hd so.

- H) so linh vyc dit dai tré han nhiéu nguyén nhan do nhap lai ho so cii cua
UBND thi xa (cii).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

1. Tiép tuc trién khai toan dién, hi¢u qua co ché mot ctra, mot cua lién thong;

day manh dich vu cong truc tuyen Phén dau tang ty 1& hd so giai quyet dang han,
som han; ting s lugng va ty 18 ho so tryc tuyén va thanh toan tryc tuyén.

2. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, ddy manh hoat dong kiém tra cong
vy; thuc hién ché do thong tin, bdo céo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh day du,
dung tho1 gian quy dinh.

3.Tiép tuc trién khai thuc hiéq Chuong trinh hélnh dong §6 12823/Ctr-UBND
ngay 23/12/2022 cua UBND tinh trién khai thyc hién Két luan s6 91-KL/TU cua Ban
Thuong vu Tinh uy.

’ 4. T6 chire trién khai ¢6 hiéu qua va dam bao cac nhi¢m vy, du an vé chuyén doi
s0 dugc UBND giao.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi nhitng ho so dung xur 1y, da huy (Thong bao tur chéi giai quyet cong
dan rat ho so... ) khong tinh vao sb lwong hd so can sd hoa vi khong c6 két qua giai
quyét TTHC.

- Tur ngay 01/7/2025 dén nay chirc ning tin nhin trén Phin mém hé théng phan
anh kién nghi - Van phong Chinh phu chwa thuc hién. Do d6 khi c6 phan anh kién
nghi duoc giri vé dia phuong trén hé théng thi can bo ddu mbi khong nhan duogce tin
nhin dan dén tiép nhan va xir Iy phan anh khong ding thoi gian quy dinh. Kién nghi
cap c6 thim quyén sém hoan thién chirc ning nhin tin trén Phin mém hé thdng phan
anh kién nghi - Van phong Chinh ph.

- Kién nghi cap tham quyén sém hoan thién cac chirc ning cua Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh dé thuan tién trong viéc tiép nhan va giai quyét ho so
cho t6 chirc, ca nhan.

- Kién nghi cap c6 tham quyén t6 chiic dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép
vu cho cong chirc cép xa thuc hién tiép nhan tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia
gidi hanh chinh cac linh vuc quan 1y thudc thAm quyén giai quyét cia UBND tinh,
UBND cép x4 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Kién nghi cdp c6 tham quyén kién nghi Bo Tai chinh khan truong nang cap Hé
thng thong tin diang ky ho kinh doanh https://hokinhdoanh.dkkd.gov.vn/. Céng dan
phan anh phai ding nhap rat nhiéu lan, lién tuc bao 16i, thuc hién cac thao tac rat
cham; gay burc x1c, phién ha cho cong dan khi thyc hi¢n ndp hd so TTHC truc tuyén.



15

Trén ddy 1a Bao cdo két qua trién khai th c%@n cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025 cia UBND phuong Ninh Hoa./.  * %

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b4o c4o); KT. CHU TICH

- S6 Noi vu (bao co);

- TT.Dang uy, TT.HDND phuong (bao c4o);
- CT va cac PCT.UBND phuong;

- Céc co quan, don vi thugc UBND phuong;
- Trang thong tin dién tr phuong;

- Luu: VP, VHXH.
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