UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA NINH HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 513 /KH-UBND Ninh Hoa, ngay 05 thdng @2 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tang cwdng xir ly, ngan chan
c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguwoi dan, doanh nghiép
trong giai quyet cong viéc trén dia ban thi xa Ninh Hoa nam 2024

Thyc hign Ké hoach s6 970/KH-UBND ngay 24/01/2024 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé thuc hién cac bién phap phong ngura tiéu cuc, tang cuong Xt 1y, ngén
chan co hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc trén dia ban tinh Khanh Hoa nim 2024, UBND thij xa
ban hanh Ké hoach thyuc hién vai cac néi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng vai tro, trach nhiém cua cac cap, cac nganh, nhat la vai tro,
trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong cong tac phong,
chbng tham nhiing, tiéu cuc (PCTN, TC).

- Duy tri thuc hién thuong xuyén cac giai phap hiéu qua trong cong tac quan
ly, diéu hanh, thyc thi nhiém vu, cdng vu; chi dong phong ngtra tiéu cuc, tham
nhiing trong ddi ngii can bg, cong chuc, vién chuac; kip thoi phat hién, ngan chan,
xtr Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

- Nang cao nhan thuc, y thie dau tranh PCTN, TC cua can b, cdng chuc,
vién chirc va Nhan dan; gop phan xay dung bé may Nha nudc trong sach, viing
manh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cong vu; cing cb niém tin cua Nhan
dan, tao hiéu &ng tich cuc lan téa manh mg trong xa héi; gitt vitng 6n dinh an ninh
— chinh tri, trat ty, an toan xa hoi.

2. Yéu ciu

- Thyc hién dong bd véi viéc quan triét, thuc hién nghiém cac nghi quyét,
chi thi ciia Pang, cac quy dinh cua phap luat vé PCTN, TC; c4c chi dao cua dong
chi Tong Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung wong vé PCTN, TC, caa Chinh ph,
Tha tuéng Chinh pha vé PCTN, TC, cua Tinh uy, UBND tinh, Thi gy vé PCTN,
TC véi quan diém: “Ldy phong ngira la chinh, co ban, 1au dai; phdt hién, xi Iy la
quan trong, cap bach . Xac dinh cong tac PCTN, TC la nhiém vu trong tim, thuong
Xuyén ctia C4c cap, cac nganh, co quan, don vi, dia phuong. Két hop chat ché giita
tich cyc phong ngira, chu dong phat hién va kién quyét xu ly nghiém, kip thoi cac
hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

- Gan viéc quan triét, tuyén truyén, to chic thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 va Cong dién s6 724/CP-TTg ngay 17/6/2019 ctia Tha tuéng Chinh
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phu véi viéc thyuc hién Nghi quyét 30 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciaa Chinh phu
vé nhizng nhi¢m vy, giai phap chu yéu cdi thién méi trirong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia nam 2024.

1. NHIEM VU VA GIAl PHAP

1. Téng cwong trach nhiém ciia nguwoi dirng dau trong lanh dao, chi dao
cong tac PCTN, TC; xay dwng ddi ngii can bg, cong chirc, vién chire dap wng
yéu cau nhiém vu dwoc giao trong thoi ky ddi méi

a) Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc quan triét, chi
dao chit chg, to chuc thuc hién dong bo cac giai phap nham ngan chin, xt 1y ¢o
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghlep trong
giai quyét cong viéc; thuc hién nghi€ém quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhan,
xt Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta ngudi dan; dé cao trach
nhiém tién phong, guong mau trong viéc thuc hién cac quy dinh ciia Dang, Nha
nuéc vé PCTN, TC va tang cuong trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh,
kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu, ky luat, ky cuong hanh chinh
thudc pham vi quan Iy nha nude duoc giao; phai xac dinh c¢ong tac dau tranh PCTN,
TC la nhiém vu chinh tri thuong xuyén, lién tuc, l1au dai, dac biét quan trong va la
tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vy hang nim cta co quan, don vi, dia
phuong.

b) Xay dung doi ngu can by, cong chuc, vién chic viing vang vé chinh tri,
tu tudng, trong sang vé dao duc, 16i séng, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu
trong qua trinh giai quyét cong viéc caa ngudi dan va doanh nghiép.

¢) Chan chinh cong tac quan ly; siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh; tang
cudng kiém tra, giam sat can bo, céng chuc, vién chic trong hoat dong cong vu,
giai quyet cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; bao dam giai quyét
dut diém, kip thoi cac kién nghi, phan anh, t6 céo cua ngudi dan, doanh nghiép,
tranh tinh trang giai thich khéng rd rang thay vi giai quyét.

d) Xir Iy nghiém d6i véi ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong thiéu
trach nhiém dé can bo, cong chuc, vién chuc thuoc quyén quan Iy truc tiép co hanh
vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi véi nguoi dan, doanh nghiép hoac cé biéu hién
bao che, dung ting nhan vién dudi quyén cé hanh vi sai trai.

2.Poi méi cong nghé quan ly; thuc hién cai cach hanh chinh; ting cuong
cong khai, minh bach trong hoat dong co quan, don vi

a) Thuong Xuyén ra soat van ban quy pham phap luat vé nganh, linh vuc
thudc pham vi quan Iy dé kip thoi tham muu xt Iy theo tham quyén hozc kién nghi
co quan ¢6 tham quyén xem xét, xir Iy nham dam bao sy phu hop véi quy dinh cua
phap luat hién hanh. Nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam dé co bién
phap kiém tra, giam sat chat ché; khac phuc ngay nhimng so ho ¢6 thé gay phién ha,
sach nhiéu d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

b) Ra soat cac thu tuc hanh chinh theo hudng don gian héa; tham muu loai
bo cac thu tuc khong can thiét, ruom ra, khé thuc hién; rat ngan thoi gian, dwa ra
16 trinh giai quyét; sau khi tiép nhan hd so, tha tuc hanh chinh theo quy dinh, khéng
duoc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép bo sung hd so, tai liéu qua 01 lan.
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c¢) Nang cao chat lugng cdng tac dbi thoai véi doanh nghiép, nguoi dan theo
huéng thue chit, cau thi; nam bit tAm tu, nguyén vong, vudng méc cua nguol dan,
doanh nghiép dé giai quyét dat diém, dé xuat véi co quan c6 tham quyén vé cac
bién phap xir Iy d6i voi nhitng bét cap trong quy dinh cta phap luat (néu cé).

d) Tiép tuc thuc hién Quy ché tiép nhan, quan ly, xir Iy thong tin qua duong
day nong vé chi phi khéng chinh thiic (ban hanh kem theo Quyét dinh sé 4097/0P-
UBND ngay 28/12/2018 ciia UBND tinh Khdnh Hoa); cong khai thoi gian, dia diém
tiép cong dan cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong; cong khai dia chi
duong day nong, hop thu dién tir dé tiép nhan cac ¥ kién phan anh cua nguoi dan,
doanh nghiép vé hanh vi pham phap luat caa can bg, cong chtc, vién chic.

Té chirc tiép nhan, xir ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, té cao
ctia nguoi dan, doanh nghiép, nhat Ia vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cua can
bo, cbng chic, vién chirc. Cong khai két qua xur Iy, néu co 13i thi phai cong khai
xin 161 nguoi dan, doanh nghiép va khic phuc hau qua, xt Iy vi pham theo quy dinh;
thuc hién bao cao dinh ky theo quy dinh vé cong tac PCTN, TC.

d) Pay manh viéc ung dung cdng nghé thong tin trong hoat déng quan 1y,
han ché toi da viéc tiép xuc truc tiép cua can bg, cong chuc, vién chuc véi ngudi
dan, doanh nghiép khi giai quyet cong Viée; tang cuong su dung dich vu cong tryc
tuyén; trién khai rong rai hé thong ghi am, ghi hinh, camera tai cac diém co tiép xuc
truc tiép voi nguoi dan, doanh nghiép va bd tri bo phan thuong truc dé theo dai,
giam sat thuong xuyén.

Thuc hién co hiéu qua Dé an “Phat trién thanh toan khong dung tién mit tai
Viét Nam” trén dia ban tinh giai doan 2021 — 2025 theo Quyét dinh s6 1813/QD-
TTg ngay 28/10/2021 cua Thu tudng Chinh phu.

3. Tang cwdng phé bién, tuyén truyén, giao duc phap luat vé PCTN, TC;
phat huy vai tro, trach nhiém caa xa hgi trong PCTN, TC

a) Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém cac nghi quyét ciia Ban Chap hanh
Trung wong Pang vé PCTN, TC (cu thé nhuw: Nghi quyét Trung wong 3 khéa X, Nghi
quyét Trung wong 4, khéa X1, Nghi quyét Trung wong 4, 6, 7, 8 khéa XIl...); Quy
dinh s6 08-Qdi/TW ngay 25/10/2018 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang vé trdch
nhiém néu guong ciia can bg, dang vién; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua
B6 Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ciia Pang doi Véi cdng tdc bao vé nguoi
phdt hién, té gidc, ngiroi ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cxc; Quy dinh
s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 caa Bo Chinh trj vé trach nhiém cia nguoi ding
dau cap uy trong Viéc tiép dan, doi thogi tryc tiép vai dan va xi Iy nhing phan dnh,
kién ngh; cia dan; Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2018; Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu Vé ting cwong ky ludt, ky cuwong trong co
quan hanh chinh nha nwéc cac cap; Chi thi sé 16/CT-UBND ngay 15/6/2016 cua
Chu tich UBND tinh Khanh Hoa vé viéc tang cwong phdt hién, xit 1y tham nhing
trén dia ban tinh...

b) Tang cuong tuyén truyén, phéd bién, giao duc phap luat vé PCTN, TC cho
can bg, céng chtrc, vién chire, nguoi lao dong va Nhan dan vai noi dung cé trong
tam, trong diém, phu hop véi d6i tugng, dia ban, linh vuc; sang tao, d6i mdi phuong
thire tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat...nham tiép tuc tao chuyén bién
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manh m& trong nhan thirc, y thirc chap hanh, hoc tap, tim hiéu phap luat vé PCTN,
TC; xay dung 16i séng liém chinh va tuan thu phap luat; gop phan cai thién tinh
hinh tham nhiing, néng cao hiéu qua céng tac PCTN, TC.

¢) Tiép tuc to chic thuc hién viéc danh gia su hai 1ong cua ngudi dan va
doanh nghiép ddi véi hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc va cac to chirc
cung cap dich vu cdng: chu trong viéc giam sat thuc hién quy tic ¢ng xu, dao dirc
nghé nghiép va nhitng viéc khong duoc lam cta nguoi ¢ chirc Vu quyén han; thuc
hién phuong cham: “Ky cuwong, liém chinh, hanh dong, phuc vu”.

d) Bé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam thi x4, cac doan thé, to chic
chinh tri — xa hoi, t6 chtc xa hoi: Tang cuong cac bién phap tuyén truyén sau rong
vé cac chinh sach, phap lut; huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
séng va lam viéc theo Hién phap, phap luat, thuc hanh liém chinh, tuan tha cac quy
tic, vin hoa tng Xt van minh; tich cuc, chi dong tham gia phat hién cac biéu hién,
hanh vi tham nhiing, lang phi; théng tin kip thoi, chinh xac, trung thuc cho cac co
quan chic ning; ton vinh, biéu dwong nhitng tim guong tich cuc trong cong tac
PCTN, TC.

4. Tang cwong thanh tra, kiém tra cong vu; day manh phong ngira, xay
dung co ché giam sat, phat hién hanh vi vi pham; kip thoi ngiin chin, chan
chinh, xi ly cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc trong lwe lwgng chirc nang va
doi ngii can bg, cdng chirc, vién chirc thuc thi phap luat

a) Tang cuong lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat d6i véi can bo, cong
chte, vién chuc trong thuc thi céng vu. Tiang cudng cong tac thanh tra, kiém tra
ché do cong vu; kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém can bo, cdng chuc, vién chuc
c6 hanh vi tiéu cyc, tham nhiing, kién quyét dua ra khoi b may cua Pang va Nha
nuéc nhitng can b, cong chire, vién chic thoai hoa, bién chat, vi pham phép luat;
khong xt Iy hanh chinh ma phai xir Iy hinh sy theo quy dinh caa phap luat d6i voi
hanh vi vi pham d3 da yéu té cau thanh toi pham.

Dinh ky chuyén ddi vi tri cdng tac theo dung quy dinh; dong thai lua chon,
bd tri ngudi co du pham chét, dao dirc, ning luc chuyén mén, nghiép vu dé dam
nhiém cac vi tri céng viéc (nhdt la d@éi véi nhing vi tri céng viéc cé lién quan dén
linh viec dé phdt sinh tiéu cuc, tham nhing).

b) Thuc hién ra soat, stra doi, bd sung, ban hanh quy ché lam viéc caa co
quan, don vi, dia phuong phai 3 rang, minh bach, cu thé va c6 co ché kiém soat
hiéu qua di véi can b, cong chic khi thuc thi nhiém vu kiém tra, thanh tra, diéu
tra, thi hanh an, thué, quan 1y thi trudng, giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai,
xay dung, dau tu... dam bao ngin chan duoc tinh trang lgi dung chuc vy, quyén
han dé sach nhiéu, voi vinh, chung chi phuc vu dong co ca nhan, vy loi trong thuc
thi cong vu.

Thuc hién nghiém quy tic Gng X, quy trinh nghiép vu; quan triét can b, céng
chic, vién chirc trong nganh Thanh tra va can b, cong chiic lam cong tac tiép cong
dan phai chap hanh nghiém cac quy dinh vé Quy tic ung xt theo Thong tu sb
01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phu.

¢) Tiép tuc str dung phan mém hd trg, ra soat, xtr Iy chdng chéo trong viéc
xay dung ké hoach thanh tra.
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d) Tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép nhan, xir Iy, giai quyét yéu cau
duoc bao vé cia ngudi td cdo theo quy dinh cua Luat T cao va Luét Phong, chéng
tham nhiing, Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh tri vé tdng curong
si lanh dao ciia Pang doi véi cong tac bdo vé nguroi phdt hién, té gide, ngueoi dau
tranh chong tham nhang, lang phi, tiéu cuc; khen thudng, dong vién, khich I& doi
véi nhitng don vi, to chirc, ca nhan thyc hién, chap hanh tét; kip thoi phat hién, xu
Iy nhitng treong hop vi pham va céng khai danh tinh can bg, cong chiec, vién chic
vi pham theo ding quy dinh phap luat.

5. Phat huy vai tro giam sat caa co quan dan cir, Mit tran Té quéc Viét
Nam va c4c to chirc chinh tri - xa hai, té chirc xa hoi va Nhan dan trong PCTN,
TC

Dé nghi Hoi ddng nhan dan thi xa, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam thi
X4, cac to chirc chinh tri — xa héi, to chtc xa hoi thi X3 va ngudi dan trén dia ban
thi xa: Tang cuong hoat dong giam sat trong thyc thi cong vu cua cac co quan, don
vi, dia phuong, can bo, cong chic, vién chizc nha nude nham gop phan ngan chan,
xtr Iy ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mon, cac don vi sw nghiép thu¢c UBND thi xa;
UBND cac xa, phuwong

- Can cit Ké hoach nay, chtrc ning, nhiém vu dugc giao, xay dung ké hoach
va td chic thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong phu hop véi diéu kién thuc
tién, co trong tam, trong diém; hoan thanh viéc ban hanh ké hoach trugc ngay
08/02/2024.

- B4o c4o két qua thuc hién Ké hoach nay, guii vé Thanh tra thi xa trugc ngay
30/11/2024 dé theo dai, tong hop.

2. Giao Phong Noi vu

Chu tri, phoi hop Véi cac co quan, don vi lién quan tdng cuong kiém tra
thuong xuyén, dot xuat doi vai hoat dong thuc thi cong vu dé kip thoi phat hién, xa
Iy hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc cua ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Giao Phong Tw phap
Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyc hién c6 hiéu qua
cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat ndi chung, trong d6 c6 ndi dung tuyén

truyén, phd bién cac quy dinh caa phap luat vé PCTN, TC dén can bo, cong chuc,
vién chuc, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban thi xa.

4. Giao Phong Tai chinh — Ké hoach

Chu tri, phdi hop Vai cac co quan, don vi lién quan thuc hién c6 hiéu qua
Quyet dinh s6 23/2023/Qb-UBND ngay 24/10/2023 ciia UBND tinh ban hanh Quy
ché phoi hop trao doi, cung cdp théng tin va gidi quyét khé khdn, viueéng mdc cho

doanh nghiép, nha dau tw trén dia ban tinh Khanh Hoa; dinh ky tham muu UBND
thi xa bao cao UBND tinh veé két qua thuc hién Quyet dinh s6 23/2023/Qb-UBND
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ngay 24/10/2023 néu trén theo quy dinh (dong giri Thanh tra thj xa @é theo dai,
tong hop).

5. Giao Thanh tra thi xa

Chu tri, phdi hop Vi cac co quan, don vi lién quan thyc hién tt cac ndi dung
Sau.

- Theo ddi, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
thuc hién Ké hoach nay.

- Tiép tuc thyc hién phan mém hd tro xay dung ké hoach thanh tra, phéi hop
ra soat, xir Iy chong chéo, trang lap trong hoat dong thanh tra.

- Tong hop, tham muu UBND thi X3 b4o cao Thanh tra tinh vé két qua thuc
hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 va Cong dién sé 724/CD-TTg ngay
17/6/2019 ctia Thu tudéng Chinh phu trén dia ban thi xa theo dung quy dinh.

- Theo ddi, tong hop thong tin qua dudng day néng dé tiép nhan, xu 1y thdng
tin phan anh, khiéu nai, to cao vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi véi nguoi
dan, doanh nghiép; kip thoi bao cao, dé xuat xir Iy nghiém theo dting quy dinh cua
phap luat.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cac bién phap phong ngua tiéu cuc, tang
cuong Xt ly, ngan chan co hi¢u qua tinh trang nhting nhiéu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong viéc trén dia ban thi xa Ninh Hoa ndm
2024, yéu cau cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong t6 chirc trién khai thyc
hién nghiém tic, hiéu qua. Trong qua trinh to chire trién khai thuc hién Ké hoach,
néu c6 kho khin, vuéng mic phat sinh, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
phan anh bang van ban, giri vé Thanh tra thi x3 dé tong hop, bao cdo UBND thi xa
xem xét, chi dao xur ly./.

Noi nhgn: CHU TICH

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Thuong truc Thi ay (b/c);

- Thuong truc HDND thi xa (b/c);

- Chu tich UBND thj xa;

- Phé Chit tich UBND thi xa; 7

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé thi xa;

- Cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép
thuoc UBND thi x3;

-Congan thi xd; Nguyén Thi Hong Hai

- Toa an nhan dan thi xa; *

- Vién Kiém sat nhan dén thi x;

- Chi cuc Thi hanh an dan su thi x4;

- UBND cac xa, phuong;

- Cong thong tin dién tir thi x3;

- Luu: VT.
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