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Sé: 04/KL-TTr Ninh Hoa, ngay 13 thdng 11ndm 2023

KET LUAN
Thanh tra viéc thye hi¢n phap luat vé tiép cong din, giai quyét khlcu nai,
td cdo don v6i Chi tich UBND céc xa, phuong; Trung tim phat trién quy
dat; phong Tai nguyén va Moi truong; phong Quan ly do thi

Thuc hién Quyet dinh s6 30/QbB-TTr ngay 20/9/2023 cua Chanh Thanh
tra thi xa thanh tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, té céo déi véi Chu tich UBND cac x4, phuong; Trung tdm phat trién quy
dat phong Tai nguyén va Méi truong; phong Quan ly d6 thi, tir ngay 26/9/2023
dén ngay 27/10/2023, Poan thanh tra d4 tién hanh thanh tra déi véi cac co quan,
don vi 1a déi twong thanh tra.

Xét bao céo két qua thanh tra ngay 02/11/2023 cia Trudng doan thanh
tra, Chanh Thanh tra thj xa két luan nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH CHUNG

Nam 2023, thi xd Ninh Hoa tiép tuc thue hién céc giai phap ddy manh
vige trién khai cac dy an trong diém qudc gia, cac du 4n phat trién co s ha
tang, déc biét ha tang giao thong, 1a mot trong nhitng nguyén nhan phat sinh
khiéu nai, t6 cdo do xam pham quyén loi ¢4 nhan.

Theo tinh than Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 cia B Chinh
tri la xay dung va phét trién Khéanh Hoa tr& thanh thanh phé truc thude Trung
uong vao nam 2030, do d6 nhiém vu tlong tam va quan trong cla tinh Khéanh
Hoa néi chung va thi xa Ninh Hoa ndi riéng 13 hoan thanh sém cong tac quy
hoach bam theo dinh hudng Nghi quyet 09 cua B6 Chinh tri va Luat Quy hoach,
cu thé thi xd Ninh Hoa tién hanh diéu chinh cac dd 4n quy hoach chung cta thi
xa va lap céc d6 4n quy hoach phén khu tai cac xd, phuong c6 tiém nang, thé
manh riéng dbi véi timg [inh vuc phat trién nhdm tao tién dé thu hat cac nha
dau tu, tao don bay phét trién kinh té - x& hoi bén viing trong thoi gian dén, van
dé nay c6 thé xuat hién khiéu nai vé quyét dinh quy hoach, xdy dung khong
phu hop hay thiéu minh bach.

Tw bdi canh tinh hinh trén, dit ra nhiéu nhiém vy trong tam trong cong
tac quan ly nha nudc & céac linh vuc nhu quan ly trat tu xay dyng, quan ly dat
dal tai nguyén, khodng san, bdi thuong, giai toa dé thuc hién du an...Dé lam
tét cong tac quan 1y nha nude lién quan dén cac linh vue, Thi uy, UBND thj xa
da thudng xuyé€n tang cuong tlep dan va ling nghe y kién ctia ngudi dan, giai
dap thic méc cua ngudi dén théng qua céc budi tiép dan, qua giai quyét don
khiéu nai, t cao.
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Dudi sy lanh dao, chi dao cua Thi uy, UBND thi x4 cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cao va phong, chong tham nhiing dugc thuc hién
nghiém tac, dam bao ding quy dinh cta phép luét, cac vu viéc phat sinh déu
duoc giai quyét kip thoi, ddm bao trinh ty, thi tuc theo quy dinh cua phap luat.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, qua thanh tra nhén thiy qua trinh thuc
hién van con mot sb thiéu sot can chén chinh, khéc phuc dé thuc hién cong tac
nay tdt hon trong thoi gian ti.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéc thuyee hién cac quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dén

1.1. Vé dia diém tiép cong dédn va t6 chiic tiép céng dan

V& dia diém tiép cong dan: C6 19/30 don vi b tri dia diém tiép cong déan
riéng (UBND céc x4, phuong: Ninh An, Ninh Déng, Ninh Da, Ninh Diém, Ninh
Hai, Ninh Thuy, Ninh Sim, Ninh Than, Ninh Trung, Ninh Hung, Ninh Ha, Ninh
Pha, Ninh Giang, Ninh ich, Ninh Léc, Ninh Tén, Ninh Xuan, Ninh Vén, Ninh
Son); cac don vi con lai bé tri dia diém tiép cong dan chung véi phong lam viéc
ctia cong chirc chuyén mén (UBND x4, phuong: Ninh Phude, Ninh Thuong,
Ninh Phung, Ninh Quang, Ninh Hiép, Ninh Tho, Ninh T4y, Ninh Binh, phong
Tai nguyén va Méi truong; phong Quan ly do thi; Trung tam phat trién quy
dat) Tai dia diém tiép cong dan co bd tri day du co s& vat chét, trang thiét bi
can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan. Dia diém tiép cong dan cé niém

yét noi quy, lich tlep cong dan dinh ky cta Chu tich, Tha truéng don vi dé
nguoi dan ndm bat va thuc hién.

Viéc thuc hién trach nhiém clia nguoi phu trach cong tac tiép cong dan:
Chu tich UBND 27 x&, phuong; Giam dbc Trung tdm phat trién qu¥ dat; Trudng
phong Tai nguyén va Mbéi truong; Trudng phong Quan ly do6 thi truc tiép lanh
dao, chi dao va t6 chic thuc hién nghxem viéc tiép cong dén nhu: ban hanh Noi
quy tlep cong dan, bé tri dia diém tiép cong dan, phén cong can by lam nhiém
vu tiép cong dan thuong Xuyén va truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan dinh
ky, dot xuat theo dung quy dinh phép luat.

Viéc phén cong can bd lam cong tac tiép cong dén: Thu trudng cac don
vi dugc thanh tra phan cdng nguoi thue hién nhiém vu tiép cong dan, xir ly don
thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh ding quy dinh. Nhin chung, ngudi
dugc phén céng lam nhi¢m vu tiép cong dan tai cac co quan, don vi déu dam
bao tiéu chuan theo quy dinh tai Diéu 34, Luat Tiép cong dan nam 2013.

Viée chi ché d6 bdi dudng cho can bd lam cong tac tlep céng dan: Hau
hét cac don vi déu da thuc hién viéc chi ché d6 hé tro cho can b, cong chire,
vién chuc lam céng tac tlep cong dan; hinh thirc va muc chi thyc hién theo dung
quy dinh tai Nghi quyét 09/2017/NQ-HDND ngay 07/7/2017 cia Hoi dong
Nhan dan tinh Khanh Hoa. Riéng UBND xa Ninh Trung thuc hién viéc chi ché
dd hd tro cho can bd duge phan cdng lam nhiém vu tiép cong dan theo ngay
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lam viéc thuc té véi mire chi 100.000d/ngay 1a khong ding quy dinh (chi hd tro
theo quy dinh la 22 ngay/thang).

1.2. Két qua tiép cong dan

Trong ky thanh tra, cac don vi dugc thanh tra tiép 173 luot/180
nguoi/173 vu viéc Trong do:

- Tiép cong dan thuong xuyén cla ngum dugc phén cong lam nhiém vu
tiép cong dén: 148 lugt/148 nguoi/148 vu vige goém: 104 lrot/104 nguo1/104
vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chip lién quan dén linh vuc dat dai va 44
lwot/44 ngudi/44 vu viée kién nghi, phan anh 1ién quan dén cong tac bdi thuong,
ho tro tai dinh cu.

- Tiép coéng dan dinh ky va doét xuét cuia Thi trudng cac don vi dugc
thanh tra: 25 lugt/32 nguoi/25 vu vige goém: 24 luot/32 nguoi/24 vu viée kién
nghi, phéan énh, tranh chap lién quan dén linh vuc dat dai va 01 lugt/01 nguoi/01
vu viéc kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac bdi thudng, hd tro tai dinh
cu.

Qua t1ep cong dan, cac don vi da thyc hién viéc mo S6 tiép cong dan
theo ding mau Sé tlep cong dan quy dinh tai Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu, ghi chép ndi dung trinh bay cua
cong dén vao S6 dam bao thong tin, cép nhét day du sé ngay t1ep cong dén dmh
ky (ke ca nhirg ngay bé trf lich nhung khéng c6 cong dan dén). Qua trinh tiép
dan, van con ton tai viéc khong dé nghi céng dan ky xac nhan néi dung trinh
bay vao Sé tiép céng dan (UBND xi Ninh Trung: 05 lugt, UBND xa Ninh Son:
18 lugt; UBND x4 Ninh Binh: 02 luot); khong ban hanh Théong béo két luan
viée tiép cong dan cua Chu tich UBND xa (UBND x& Ninh Binh: 01/01 luot
tiép dan; UBND xa Ninh Son: 07 /07 luot tiép dan).

1.3. Viéc nep nhdn, phan loai va xu ly don

Trong ky thanh tra, cac don vi dugc thanh tra tlép nhan: 662 don vai 578

vu viéc (84 don khong du diéu kién xur 1y) goém: 04 td céo, 07 khiéu nai, 386
kién nghi, phan 4nh va 181 tranh chip dét dai.

+86 vu khéng thudc tham quyén giai quyet 66 vu gdm 01 khiéu nai, 04
td céo, 57 kién nghi, phan anh, 04 tranh chap dat dai.

+ 86 vu viée thude thim quyén giai quyet 442 vu gbébm 06 khiéu nai, 259
kién nghi, phan énh va 177 vu tranh chép dét dai.

+ 86 vu viée thude thAm quyén giai quyét cia UBND thi x4 giao cho cac
co quan tham muu: 70 vu kién nghi, phan anh (Trung tdm phat trién quy dat 15
vu, phong Quan ly d6 thi 15 vu, phong Tai nguyén va Méi truong 40 vu).

Nhin chung, cac don vi phéan loai, xr ly don dung quy dinh tai thong tu
s 05/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don
khleu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh. Qua kiém tra S6 ding ky don
khiéu nai, té cao nhan thiy: cic co quan, don vi cdp nhét day du cac don txep
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nhan, ghi chép dfi)f du thong tin theo quy dinh: ngay tiép nhén, ho tén, dia chi,
ndi dung don, két qua giai quyét....

2. Viée thuc hién cdc quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai,
to cao
2.1. Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp ludt vé giai quyét khiéu nai

Trong ky thanh tra, cac co quan, don vi thu ly giai quyét 06/06 vu khiéu
nai thudc thim quyen (Ninh Pha: 01 vy, Ninh Quang: 01 vy, Ninh Xuén: 01
vu, Ninh Hai: 01 vu, Ninh Tho: 01 vy, Ninh Hiép: 01 vu). Két qua giai quyét:
04 khiéu nai sai, 02 khiéu nai rut don.

Qua klem tra hd so g1a1 quyet khiéu nai nhén thiy: cac vu khiéu nai

thudc tham quyen duoc thu ly giai quyet dam bao trinh tu, tha tuc theo quy dinh
tai Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot s6 dleu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai nhu: ban hanh théng bao
thu ly giai quyet khleu nai, quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, tb chire doi
thoai voi ngudi khiéu nai truéc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khleu nai,
ban hanh quyét dinh dinh chi thu ly khi cong dan rut don... Tuy nhién, van con
ton tai trong qua trinh giai quyet khiéu nai thudc tham quyen cu thé: UBND x4
Ninh Quang giai quyet khleu nai lin dau cta 6ng V& Tan Tai khong dung quy
dinh phép luét. Qua giai quyet khiéu nai (1an 2), UBND thi x4 khéng céng nhan
két qua giai quyét khiéu nai lan dau cia UBND x4 Ninh Quang,.

- V& thi hanh Quyét dinh giai quyét ¢ hiéu luc phap luat: da thue hién
xong 03/04 quyét dinh. Con 01 vu tai UBND phuong Ninh Hiép dang tién hanh
vén dong gia dinh 6ng Nguyén Thiic Toan thdo d& cong trinh vi pham va tiép
tuc dén ddc Cong an phuong Ninh Hiép kiém tra, xir ly hanh vi dap pha tai san
cla gia dinh ba Nguyen Lé Tuong Vy theo chi dao ctia UBND thi x4 tai Cong
vén s6 4303/UBND ngay 26/10/2023 vé viéc chan chinh viéc thi hanh Quyét
dinh giai quyet khiéu nai cé hiéu luc phdp ludt.

2.2. Viéc thuc hién cac quy dinh vé giai quyét té cdo

Trong ky thanh tra, khong phét sinh don t6 cdo thudc tham quyén giai
quyét cua cac don vi.

2.3. Viéc giai quyét don kién nghi, phan anh, tranh chdp

Trong ky thanh tra cac co quan, don vi thu ly giai quyet 436 vu kién nghl
phan anh, tranh chap thudc tham quyen Hién da giai quyét xong 367 vy, con
69 vu dang giai quyet (UBND x& Ninh Trung: 02 vy, UBND xa Ninh Déng: 02
vu, UBND xa Ninh Pha: 03 vy, UBND phuong Ninh Diém: 03 vu, UBND xa
Ninh Than: 07 vu, UBND x4 Ninh Quang: 01 vu, UBND xa Ninh Hung: 01 vu,
UBND x4 Ninh Xuén: 06 vy, UBND xa Ninh Binh: 02 vu, UBND phuong Ninh
Hiép: 04 vy, Trung tdm phat trién quy dat: 30 vu, phong Tai nguyén va Mai
truong: 08 vu)
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Ngoai ra, trong ky thanh tra, UBND thij x& giao cac don vi tham muu giai
quyét la 70 vu. Hién da giai quyét xong 57 vu; con 13 vu dang trong thoi han
giai quyét (phong Tai nguyén va Moi trudng: 8 vy, Trung tdm phat trién quy
dat: 5 vu)

Qua thanh tra nhan thay dbi voi cac don kién nghi, phan anh, tranh chap
thudc tham quyen déu duge Thu trudng céc co quan, don vi thuc hién kiém tra,
xac minh, tién hanh hoa giai, ban hanh van ban tra loi cho cong dan. Béi voéi
céc don thudc tham quyén ctia UBND thj xa giao tham muu, cac don vi c6 bao
cédo va tham muu van ban tra 101 cho cong dan day du.

3. Viéc chap hanh ché dj bio céo

Nhin chung céac co quan, don vi déu chap hanh nghiém ché do béo cao

dinh ky vé céng tac tlep cong dan cua ngudi ding dAu; bao céo cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, 16 cdo theo quy dinh.

III. KET LUAN
1. Uu diém

Céc don vi dugc thanh tra c6 nhiéu c6 géng trong t6 chic, trién khai,
quan triét va chi dao thyuc hién cac quy dinh cia Luat Tiép cong dén, Luat khiéu
nai, Luat T cao va cac van ban phép ludt c6 lién quan; thuc hién bé tri dia
diém tlep cong dan, phan cong can bd lam cong tc tiép cong dan va thyc hién
viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét ding quy dinh.

Qua tlep cong dan da thuc hién tnep nhan cac phan anh, kién nghl giai
thich, huéng dan klp thoi nhimg vudéng miéc, kién nghi, phan anh; han ché duge
tinh trang khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vuot cap; gop phan dam bao
tinh hinh an ninh trét tyu trén dia ban thi xa.

2. Ton tai, thiéu sét

Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua két qua thanh tra van con mot sé
thiéu sét:

2.1. Vé céng tdc tiép cong ddn

- Khoéng dé nghi cong dan ky xac nhan ndi dung trinh bay vao S6 tiép
cong dan la thyc hién chua ding quy trinh tiép cong dan theo quy dinh tai
Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
(UBND xa Ninh Trung, UBND x& Ninh Son, UBND x& Ninh Binh).

- Khéng ban hanh théng bao két luan viéc tiép cong dén la khong ding
quy dinh tai Khoan 4 Diéu 9 Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phtu quy dinh quy trinh tiép cong dan (UBND xa Ninh
Binh, UBND xa Ninh Son).

- UBND xa Ninh Trung chua thyc hién chi ché do hd tro cho can bd duge

phén cong lam cong téc tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo ding quy dinh.
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2.2. Vé cong tdc giai quyét khiéu nai

UBND xa Ninh Quang thuc hién viéc giai quyét khiéu nai lan déu khéng
dang quy dinh, dan dén qua giai quyét 1an hai, UBND thj x4 yéu cau hiy quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

3. Nguyén nhin cia ton tai, thiéu sot

‘Can bd dugc phan cong lam cdng tac tiép cong dan, xtr ly don thu khiéu
nai, to céo, l<1en nghi, phan anh hau hét la kiém nhiém, chua dugc dao tao
chuyén séu vé nghiép vu nén viéc tham muu con thiéu sét.

Cong tac chi dao, kiém tra, giam sat cia Chu tich UBND mgt s6 xa dbi
v6i vige thuc hién nhiém vu cua can bé lam cong tac tiép cong dan, xu ly don

thu khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh chua chat ché, dan dén khéng kip
thoi phat hién, chén chinh céc sai sot trong cong téc nay.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Tir Két luan thanh tra, Chanh Thanh tra thi x4 kién nghi Quyén Cht tich
UBND thi xa chi dao nhu sau:

Ve cong tac quan ly nh‘l nuoc thue hlen cac quy dinh phap luat vé
cong tac tlcp cong dan, giai quyét khi¢u nai, to cdo

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau trong cong tdc chi
dao, to chire thuc hién céc quy dinh vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, tb cdo; thuc hién nghiém viéc chi ché do hd trg cho can by duge phén cong
lam cong tac tiép cong dén, xu ly don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh;

thuc hién giai quyet khiéu nai phai dam bao ding quy dinh phép luat.

- Yéu ciu UBND xi Ninh Trung, UBND xa Ninh Son, UBND x& Ninh
Binh, UBND x4 Ninh Quang c6 bién phap khic phuc nhitng thiéu sét duge néu
tai Khoan 2 Muc I1I phan Két luan thanh tra, tranh 1ap lai trong thoi gian tdi.

- UBND phuéng Ninh Hiép nghiém tuc chap hanh chi dao cia UBND
thi x4 tai Céng vin s6 4303/UBND ngay 26/10/2023.

- Yéu ciu UBND x4 Ninh Trung, UBND x4 Ninh Dong, UBND xa Ninh
Phu, UBND phuong Ninh Diém, UBND x4 Ninh Than, UBND xa Ninh Quang,
UBND x4a Ninh Hung, UBND xa Ninh Xuén, UBND xa Ninh Binh, UBND
phuong Ninh Hiép, Trung tdm phat tI‘lCH quy dét, phong Tai nguyén va Moi
truong khén truong giai quyét dut diém cac don kién nghi phan anh hién chua
thuc hién xong.

- Yéu cau phong Tai nguyen va Moi truong, Trung tdm phat trlen quy
dat phong Quan ly do thi khan truong tham muu UBND thi xa giai quyét duat
dlem cac don kién nghi, phan 4anh da giao theo danh sach dinh kém Cong van
5O 4530/UBND ngay 09/11/2023 cua UBND thi xa vé viéc ndng cao hiéu qua
céng tdc tiép cong dan va gidi quyét don thu.



7

- Giao Thanh tra thj x& tham muu UBND thj x4 t6 chirc tap huan cho céc
don vi cac nghiép vu chuyen mon lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai
quyét don thu khiéu nai, tb céo trong nam 2024.

2. Xir ly trach nhiém

- Yéu cAu Chu tich céc xa Ninh Trung, Ninh Binh, Ninh Son, Ninh
Quang t6 chuc rat kinh nghiém vé trach nhiém cia ngudi dimg dau va trach
nhiém tham muu ctia cdng chirc duoc phan cong, bao cdo két qua vé Thanh tra
thi x4 dé theo dai.

- Giao Thanh tra thi xa theo ddi va tham muu UBND thi xa xu ly trach
nhiém néu cac don vi dugc thanh tra tiép tuc dé xay ra cac thiéu sét, khong
chan chinh, khic phuc trong thoi gian téi.

3. Cong khai Két luan thanh tra

Giao UBND 27 x&, phuong, Trung tdm phat trién quy dat, phong Tai
nguyén va Moéi tru(mg, phong Quén ly dé thij t6 chuc thuc hién ni€ém yet Két
luan thanh tra nay tai tru s& 1am viéc. Thoi gian niém yét it nhat 1a 15 ngay lién
tuc theo quy dinh tai Didu 79 Luat Thanh tra nam 2022, Dleu 49 Nghi dinh s6
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap thi
hanh Luat Thanh tra.

Trén day 1a Ket luan thanh tra viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, tb cdo ddi véi Chu tich UBND céc x4, phudng; Trung tdm
phét trién quy dét; phong Tai nguyén va Mai truong; phong Quan ly d6 thi./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh (bao cdo); =

- Thudmg tryc Thi uy;

- UBKT Thi ay (bdo cdo);

- TT. HDND thi x4 (b4o céo);

- Q. Chu tich UBND thj x&;

- Cac Pho Chu tich UBND thj x4;

- UBND 27 x&, phudng;

- Phong Quan ly do thi;

- Phong Tai nguyén va Mai truong;
- Trung tdm phat trién quy dat; . £
- Luu VT, HS DPoan TTr. Nguyen Nhat To Nga




