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Cong tac cdi cach hanh chinh quy I nam 2023

Thye hién Cong van s6 1958/UBND-KSTT ngay 09/3/2022 ctia UBND
tinh Khénh Hoa vé viéc thuc hién ché do bao cao cdng tac cai cach hanh chinh

dinh ky; UBND thi x4 Ninh Hoa béo céo tong hop cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) quy I ndm 2023 nhu sau:

L TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH

1. Cong tac chi dao, didu hanh cii cach hanh chinh

Tiép tuc ké thira va phat huy nhiing két qua dat duoc cia cong tac cai
cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va d¢ cu thé héa K& hoach cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030 va nam 2023; UBND thij xa Ninh
Hoa da xay dung va ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh thi xa giai
doan 2021-2030 (Quyét dinh s6 111/Qb- -UBND ngay 21/01/2022) va Ké
hoach cai cach hanh chinh thi xa ndm 2023 (Quyét dinh sé 12/QD-UBND ngay
10/01/2023), trong do dé ra ndi dung, muc tidu, nhiém vu, giai phap va phan
cong nhiém vu cu thé cho timg co quan, don vi thuc hién dat hiéu qua cao cong
tac cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 va cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023 cua thi x4.

Trong tam cai cach hanh chinh ndm 2023 la tiép tuc thyc hién quyet lict
cai cach thé che va thi tuc hanh chinh; ddy manh dich vu cong tryc tuyén; hd
trg va phat trién doanh nghiép; thuc hién céc bién phap @& tao chuyén bién cin
ban chét lugng, hi€u qua hoat dong cta chinh quyén co so, nang cao muc do
hai long cua té chire, ca nhan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc va cac don vi sw nghi¢p cong lap trén dia ban thi xa Ninh Hoa.

Trong quy I ndm 2023, UBND thi x& d ban hanh Quyét dinh sb
159/QD-UBND ngay 07/3/2022 vé viée phé duyét két qua xac dinh Chi s6 hai
long dbi véi su phuc vu ciia UBND céc xd, phuong, Tram y té cac x3, phuong
va cac don vi truong hoc trén dia ban thi xa Ninh Hoa nam 2022; Quyét dinh
sO 160/QD-UBND ngay 07/3/2022 vé viéc phé duyét va cong bd Bao cao tong
hop Chi s6 hai long cua to chire, ca nhan déi véi su phuc vu cia UBND cac x4,
phudng, Tram y té cac x4, phudng va cac don vi trudng hoc trén dia ban thi xa
Ninh Hoa ndm 2022 Ké hoach sb 258/KH-UBND ngay 31/01/2023 cua
UBND thi xi vé trién khai thuc hién Chuong trinh hanh déng thuc hién Két

—Z




2

luan sé 91-KL/TU, ngay 18/10/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh Gy vé tiép tuc
day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc;
Ké hoach sb 564/KH-UBND ngay 21/2/2023 to chirc Hoi nghi tong két cong
tdc cai cach hanh chinh nam 2022, trién khai Ke hoach CCHC nam 2023 nham
1ong két, danh gia nhiing két qua dat duoc, tén tai, han ché trong cOng tac cai
cach hanh chinh ndam 2022; quan triét ndi dung, muc ti€u, nhiém vu va giai
phép cdi cach hanh chinh thi xa nam 2023. Bén canh d6, UBND thi x& ban
hanh nhiéu van bén chi dao, trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

Tiép tuc tridn khai Ké hoach s6 10316/KH-UBND ciia UBND tinh thuce
hién Chi thj s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thi tuéng Chinh pha vé tang
cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap va Ké
hoach s6 108/KH-UBND cua UBND thi xa dén cac co quan, don vi, UBND
céc x3, phuong; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cua UBND tinh
Khanh Hoa trién khai Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017
cua Tinh ay; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ciia UBND tinh vé viée
cai tién le 16i 1am viéc, néng cao chat lugng tham muu, thuc hién nhiém vy,
piai quyét cong viéc cla céc co quan, don vi, dia phuong va Ké hoach so
2002/KH-UBND ngay 22/6/2020 cua UBND thi x& trién khai Chi thi sd
06/CT-UBND dén toan thé can bo, cong chirc, vién chiic cac co quan, don vi,
UBND céc x4, phuc‘)ng théng qua cac cudc hop giao ban hang thang, quy cua
UBND thi xa va céc cugc hop cla co quan, don vi. Thong qua céc cude hop
giao ban hang thang, UBND thj xa thuc hién danh gia két qua trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh; sau hoi
nghi giao ban hang thang, UBND thi xa co6 Thong bao két luan cudc hop
thudng ky dé chi dao, don dbc cac co quan tham muu ra soat cac noi dung,
nhiém vu cai cach hanh chinh, tham muu tr ién khai co hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh. Viéc thyc hién quy dinh theo Chi thi s6 12/CT -UBND dugc
sur dung lam co c& danh gia, xép loai chét lugng va binh xét thi dua cudi nam
dbi voi nguoi dimg déau va co quan, don vi truc thuéc.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Trén co s& Bao céo sb 4116/BC-DKT ngay 30/12/2022 cua Doan Kiém
tra cai cach hanh chinh tinh vé két qua kiém tra cong tc cai cach hanh chinh
nam 2022 va chi dao cia Cha tich UBND tinh tai Cong van s6 290/UBND-
KSTT ngay 10/01/2023 vé viéc khéc phuc ton tai, han ché, vi pham qua kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022; ngay 08/3/2023, UBND thi xa da
xay dung Ké hoach sé 815/KH-UBND dé khac phuc nhiing ton tai, han ché
trong cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra cai cach hanh chinh nam 2022; cai
thién, néng cao Chi sb cai cach hanh chinh cia UBND thj x& nam 2023. Pong -
thoi trong quy 11/2023, UBND thi x& xéy dung Ké hoach kiém tra cai cach
hanh chinh dinh ky, dot xuat cia thi xa va t& chirc kiém tra trong nam 2023 dé
kip thot ra soat, chén chinh va chi dao trién khai cac ndi dung trong tam trong
cdng tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach.
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3. Théng tin, tuyén truyén, tap huin cii cich hanh chinh

Nhim quan triét, trién khaj thuc hién c6 higu qua muc tiéu, nhiém vu, giai
phap tai Chuong trinh cai cich hanh chinh thj xa giai doan 2021-203 0, Ké hoach
cai cach hanh chinh thi x& ndm 2022 va theo tinh than Nghi quyét Dai héi Pang

OBND thi xa da ban hanh K¢ hoach tuyén truyén CCHC thi x4 nim a3 theo
Quyet dinh s6 130/QD-UBND ngay 27/3/2023.

Tiép tyc duy tri cac pano tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan va

B phén mét cira: “Sw hai long ciia nhén dan g muc tiéu phuc vu ciia co quan

hanh chinh nha neée ", “Dén chi, nhanh gon, dung lugt”; “Hay ngp hé so dién
23, S

te dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “mét dia chi ¢6 tdt ca”; “lam thy tuc
khéng cdn dén cor quan nha nuée” | Cong thdng tin dién tir thj x4 thyc hién ding

Ngoai ra, UBND thj x3 tiép tuc d4y manh truyén théng Trung tm Djch
vu Hanh chinh céng truc tuyén tinh; dong thoi TS huéng dan ciia UBND thi xa
thudng xuyén huéng din ngudi dan, té chic, doanh nghiép cach thire tra ciru
thi tuc hanh chinh, tra ciru tién d6 hd so, cach thirc dﬁng ky dich vy chuyén

phét nhanh két qua thu tuc; thuc hién thu tuc hénh chinh tiép nhan va giai quyét
truc tuyén qua mang Internet mirc d6 3,4 nhim giam gidy g, thoi gian va chi

cach thirc dang ky dich vu chuyén phat nhanh két qua thu tuc.
IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cich thé ché
a) Xay dyng va t6 chirc thyc hién van ban quy pham phap luat

Tiép tuc dbi méi va hoan thién quy trinh X8y dung van ban quy pham
phap luat, nang cao chit luong xdy dung céc vin ban QPPL; trong quy 172023,
UBND thi x4 ban hanh Quyét dinh s6 373 1/Qb-UBND ngay 30/ 12/2022 vé ban
hanh ké hoach céng téc kidm tra, xir ly van ban QPPL, Quyét dinh sé 08/QP-
UBND ngay 06/01/2023 v& ban hanh ké hoach ra soat, hé théng héa vin ban

QPPL.

Trién khai nhiém vu theo ddi thi hanh Phap luft ndm 2023 trén dja ban thj
X& Ninh Hoa; UBND thi x4 ban hanh Quyét dinh s 90/Qb-UBND ngay
06/02/2023 vé ban hanh ké hoach theo ddi thi hanh phép luat nim 2023, Quyét
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dinh s6 49/QP-UBND ngay 12/01/2023 v& ban hanh k& hoach céng tac phd
bién, gido duc phép luét, hoa giai co s& nim 2023, K& hoach s6 320/KH-UBND
ngay 06/02/2023 vé ban hanh ké hoach quén 1y céng tac thi hanh phap luat vé
xUr ly vi pham hanh chinh nam 2023.

b) Hoan thién hg théng thé ché, co ché, chinh sach v& cic linh vuc quén ly
nha nudec.
UBND thj x& ban hanh Chuong trinh xdy dyng vin ban quy pham phép
luat nhim cap nhit céc quy dinh cta Trung vong va x&y dung, hoan thién co s&
phép ly dé giai quyét cac van d& buc xuc cua thj x3; thuc hién nghiém tic quy
trinh xay dyng va ban hanh vin ban quy pham phép luat theo quy dinh cua Luat
ban hanh vin ban quy pham phép ludt ndm 2015, bio dam thdi gian, chit lugng,
¢6 sy phéi hop chit cha gilta co quan du théo va co quan thim dinh.

Kip thoi trién khai céc chuong trinh, ké hoach, quy ché, quy dinh quan
trong cla cip c6 thim quyén dé cai cach thé ché, cai thién méi trudng kinh
doanh. Trong thdi gian t6i s& xdy dung K& hoach d6i thoai cta 14nh dao UBND
thi xa v6i doanh nghiép, nha ddu tur trén dia ban thi x4.

2. Céi cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Céng khai TTHC
a) Cong khai danh muyc, thu tuc hanh chinh

UBND thi x& va UBND 27 x3, phudng thuc hién niém yét cong khai tat
ca cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép huyén,
UBND cép x4 trén bang gin trén tuong phu hop véi diéu kién cu thé cua co
quan thuc hién niém yét. Vi tri djt bang thich hop dé c4 nhan da doc, d& tiép
cén, c6 thé tim hidu, trao dbi, ghi chép. TTHC gin trén bang niém yét duge chia
thanh tap theo timg linh vyuc dugc ghi 15 tén TTHC va sé thic twr trong tng cuia
timg TTHC, ndi dung cia timg TTHC dwoc in m6t mit trén trang gidy khd A4,
keém theo miu don, mau t& khai. Thudng xuyén cép nhat dir liéu thi tuc hanh
chinh da dugc UBND tinh céng b8 1én phin mém mét ctia dién tir thi x3 va hoan
thanh xong viéc cép nhit co sé dit li¢u thd tyc hanh chinh trén phan mém mot
ctra dién tir cac xd, phuong.

Ngoai cach thic cong khai bing hinh thirc niém yét thi tuc hanh chinh tai
B¢ phan tiép nhan va tra két qua, ban viét hd s0, mdy tra ciru thi tuc hanh chinh,
UBND thj x4 va UBND cic x4, phuong cong khai thit tuc hanh chinh trén Céng
thong tin dién tir thj xa va Trang théng tin dién tir cta 27 xd, phudng. Diéu nay
giup cé nhan, td chirc thuan lgi trong viéc tra ctru, tham khao cac TTHC d3 cdng
b6 va thuc hién gidm sat vidc tiép nhéan, xir Iy va tra két qua hd so hanh chinh
cua cong chirc, co quan hanh chinh nha nude,

Viéc tiép nhan, xi Iy phan 4nh, kién nghi: UBND thi x3 thdng béo rong
rdi dia chi duong day néng cong khai so dién thoai dudng day néng cua Phong
CCHC-S¢ Noi vy, Phong Kidm soat thi tuc hanh chinh Vin phong UBND tinh
trén Cong théng tin dién t, Paj truyén thanh, cong khai tai Bo phan Tiép nhan



b) V& thuc hién phéan cép quan ly

UBND thi xa tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu phén
cép, Oy quyén quan ly nha nudc tai dia phuong theo Nghi quyét sb 99/NQ-CP
ngay 24/6/2020 cia Chinh phu ve ddy manh phén cdp quan ly nha nuéc theo
nganh, linh vuc va Quyét dinh 56 2639/QP- UBND ngay 06/9/2016 cua Uy ban
nhén dén tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach tnen khai thuc hién Nghj
quyét s6 21/NQ- CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu vé phén cip quéan ly nha
nude cho UBND cap huyén; dong thoi ra soat, danh gia tinh hinh thyc tién va
dé xuét cac ndi dung cén phan cip, ty quyén cho UBND cap huyén dé dé xuit
Uy ban nhén dan tinh xem xét thuc hién viéc phén cép, Uy quyén quan ly nha
nuoc tai dia phuong trong thoi gian toi.

D6i véi viée ra soat, sép xep thén, t6 dan phd: UBND thi x3 dang thuc
hién ra sodt dé bao cao théng ké sb lugng, chét luong Trudng thén, To tr ucmg
t6 déan phd, Trudng ban cdng tdc mat tran; bao cao S& Noi vu s& ligu don vi
hanh chinh cap huyén, cap xa theo hudng dan ctia S& Noi vu.

KLl ’ ‘ A A
4 Cai cach che dg cong vu
a) V& xac dinh vij tri viéc 1am va co cdu cong chirc, vién chirc

Can cir Nghi dinh s 62/2020/NP-CP ngay 01/6/2020 vé vi tri viéc lam
va bién ché cong chirc, Nghi dinh sb 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua
Chinh phu vé vi tri viéc lam va sb luong ngudi lam viéc trong don vi su
nghiép cong lap va chi dao cia UBND tinh, UBND thi xa da trién khai céc
quy dinh vé vi tri viéc lam trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong ltap truc thudc UBND th) x&, sau khi thuc hién kién toan chic nang,
nhiém vu céc co quan, don vi, UBND thi xi s& ra soat, xay dung Dé an vj tri
viéc lam dé hoan thién vi tri viée l1am trong co quan hanh chinh, don vi su
nghiép trinh UBND tinh, S& N6i vu phé duyét.

Cac co quan chuyén mén thudéc UBND thi xa da ban hanh quyét dinh
phan cong, nhiém vu cho can bd, céng chitc co quan theo vi tri viéc lam va
phu hop vdi trinh d chuyén mdn, nang luc cong tdc ciia moi can bd, cong
chue.

b) Thuc hién cac quy dinh vé quan ly can bg, cong chirc, vién chirc

UBND thi x& dé thyuc hién dung quy dinh vé quan ly céan bg, cong chure,
vién chirc, trong quy 1 déi véi cdp huyén: BS nhiém 03 1anh dao cép phong; bd
nhiém chue vu 01 can bd quan ly trudng hoc; vén ban dé nghi S& Noéi vu xem
xét, liép nhan vao cong chuc dé diéu dong cong tac va bd nhiém chuc vu
Trudng phong Kinh té; quyét dinh nghi huu trude tudi dbi véi 03 vién chuc
quan ly; giai quyét ché do, chinh séch tinh gian bién ché dot 6 thang dau nim
2023 dbi véi 18 vién chuc; quyct dinh nang bac luong thuong xuyén cho 14
truong hop; nang muc phu cap tham nién vuot khung cho 11 truong hgp; néang
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muc phu cap thdm nién nghé 12 trudng hop; diéu chinh phu cap chirc vy doi
véi 02 vién chic quan ly

. Bdi véi cép xa: Phe chuén ket qua bau chuc vu Pho Chu tich UBND cép
x4 dbi véi 01 can bd; quyét dinh didu déng cong chirc cap x& d6i v6i 01 trudng
hop, bo nhiém chuc danh ctia Ban Chi huy Quan su cap xa dbi v6i 04 truong
hop; xép luong cho 01 can bd, chuyén xép luong cho 04 cén bd, cong chir,
nang luong 12 truong hop, ndng bac luong trude thoi han dbi vé6i 01 truong
horp, cho théi viéc va giai quyét ché do tro cap thai viée déi véi 02 cong chire
cap xa.

Hién nay sé lugng CBCC cép xa dat chuan 14 525/525, ty 1& 100%.

c) Két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chir,
vién chirc

Dé cong tac dao tao, boi dudng CBCCVC dam bao hiéu qua, chat luong,
nang cao néng luc thuce thi cong chue, cong vu cho CBCCVC, UBND thi x& da
ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC nim 2023 theo Quyét dinh sb
59/QD-UBND ngay 13/01/2023 cia UBND thi x4, trong quy 1 da cir 02 cong
chirc tham gia 16p boi dudng Kién thic Quan Iy nha nudc chuong trinh chuyén
vién chinh khoa 30; 05 cong chirc boi dudng kién thac qudc phong - an ninh
ddi tuong 3. Hién nay UBND thij xa da ban hanh Chuong trinh phat trién nguon
nhan luc thi xa nam 2023 theo Quyét dinh s& 166/QP-UBND ngay 08/3/2023
cia UBND thi xa dé dao tao va dao tao lai CBCCVC dat chudn vé vi tri viée
{am, chirc danh, chirc vu theo cac quy dinh néng chuan ctia Chinh pht va néng
cao chat lugng nhén lyuc dia phuong dap tng nhu cdu phat trién kinh té, xa hoi
va héi nhap qubc té.

5. Cai cach tai chinh cong

Trén co sd quy dinh cta Luat ngén sach nha nuéc va cac van ban hudong
dan thi hanh Luét ngan sach nha nuoc; Cong tac quan ly, diéu hanh ngan sach
cla thi x3 d3 di vao né nép. Thi trudng cac co quan, don vi da nhén thae 16
trach nhiém trong viéc quan Iy ngan sach dugc giao, chu dong bd tri, st dung
kinh phi dung ché d, tiéu chuin quy dinh, han ché viéc bd sung kinh phi ngoai
du toan. Dén nay 13/13 co quan chuyén mon thuc hién ché do tu chi, tu chiu
trach nhiém vé sur dung bién ché va kinh phi quéan ly hanh chinh theo Nghl dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh ph tai cac co quan, don vi;
4/4 don vi su nghiép cong lap dugc giao quyen tu chd, tu chiu trach nhiém vé
thuc hién nhiém vu, td chirc bd may, bién ché va tai chinh dbi vai don vi su
nghiép cong 1ap theo quy dinh tai Nghi dinh sé 141/2016/ND-CP ngay
10/10/2016 cta Chinh phu.

O cép xa: UBND thi xa da trién khai thuc hién khoan chi hanh chinh
theo Théng tu lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua Bo
Tai chinh, Bd N&i vu quy dinh ché do tu chu tu chiu trach nhiém vé su dung
kinh phi quan ly hanh chinh cho 27/27 x4, phudng. Trén co s& bién ché giao,
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va tra két qua dia chi tlep nhan xu ly phan anh, kién nghi va hudng dan tiép
nhan xur ly phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu. Tiép tuc trién khai dich vu chuyen phat nhanh két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich, 100% co quan, don
vi trién khai dich vu céng truc tuyén véi hé thong kho bac nha nudce, Bao hiém
xd hol. Trong quy 172023, UBND thi xa khong tiép nhan dwoc phéan anh, kién
nghi nao cua to chuc, cong dan thong qua so dién thoai, dia chi email cua
UBND thi x4 d3 dugc niém yét cong khai tai Bd phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND thi xa.

b) Ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

Pé nang cao hiéu qua cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh, gép phan
thue hién va ning cao hi¢u qué cong téc cai cach hanh chinh thi xa nam 2023,
UBND thi x4 da ban hanh Quyét dinh sé 84/QD-UBND ngay 01/02/2023 vé ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023.

Toéng s& TTHC can ra soat, don gian héa theo Ké hoach Kiém soat
TTHC trén dia ban thi xa Ninh Hoa nam 2023. UBND thj xa da c6 van ban so
16/UBND ngay 04/01/2023 chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa,
phudng tién hanh ra soat, danh gia cac quy dinh, dang ky danh muc TTHC can
ra soat va dé xuat phuong an don gian hoa TTHC; tong hop day du cac ndi
dung trong dé xudt, kién nghi ctia Bao céo kiém soat TTHC hang quy gui tinh.

2.2. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

UBND thi xa tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua co ché mét cua, co ché mot
ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu vé thue hién co ché mot clra, cO ché mot cira lién thong trong
gidi quyet thit tuc hanh chinh; tap trung trién khai thuc hién dong bo dé giai
quyét thi tuc hanh chinh, phdi hop gifta cic co quan ¢6 tha tuc hanh chinh lién
théng cho té chiic, cdng dan va doanh nghiép. Qua trinh tac nghiép dugc thuc
hién tai Bo phan Ilép nhéan va Tra kél qua cua UBND thi xa va UBND cac x4,
phuong tu khau tlep nhén, gial quyét dén tra két qua ho so déu dugc cap nhat
va luu trir vao phan mém “mot cura dién tr lién thong” gop phan tich cuc vao
cbng tac quan ly thong tin hé so, qua trinh tiép nhan va giai quyet hé so duge
cong khai minh bach gitp c¢ong tac gidm sat dugc thuéan loi.

Ngay 07/6/2022, UBND thj x4 ban hanh Quyét dinh s6 1250/QP-UBND
vé kién toan lai B6 phan tiép nhan va tra két qua theo ding quy dinh. Can bo,
cdng chire, vién chuc tai Bo phén Tiép nhan va Tra két quéa khi giao tiép voi
cong dén, t6 chirc déu thé hién thai d6 ding muc, tan tinh huéng dan cong dan,
16 chirc thyc hién céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Két qua thyuc hién viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va
cong dan trong quy I ndm 2023: UBND thi x& c6 s6 luong ho so ky truodc

PR CE VT |

i
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chuyén qua va tiép nhéan moi 2.811 1 hd so, giai quyét dung han 1.963 hd so;
UBND cac x4, phuorng c¢6 s6 luong ho so ky trude chuyen qua va tiép nhan
méi 9.578 hd so, giai quyét dung han 8.759 hd so (SH liéu thong ké tir ngay
15/12/2022 - 11/3/2023 trén phcm mém mét clra dién tir thude Trung tdm Dich
vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh Khanh Hoa theo phu luc kém theo).

Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong truc tuyen qua mang Internet & mirc do 3, 4 tiép tuc dugc cac co
quan, don vi, UBND cdc xa, phuong thue hién hiu qua, trong quy I, UBND
thi xa da tiép nhan va giai quyet 2.412 hd so truc tuyén mic do 3,4 trén phan
mem mot ctra hanh chinh cong thugc Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén cia tinh, tiép nhan va giai quyet 11 ho so qua dich vu buu chinh cong
ich, thanh toén truc tuyén 93 hd so vdi s6 tién 7.962.500 dong.

UBND thi x4 thuc hién béo cdo viéc phdi hop gii quyet hé so lién thong
cua cac co quan nganh doc trén dia ban dinh ky hang thang va dot xuat, theo d6
da klen nghi UBND tinh chi dao, chan chinh cac co quan, don vj phdi hop thuc
hién tré hd so dé han ché ho so tré han trén dia ban thi xa.

3. Cai cach to chire bd may

a) Ra soét vi tri, chirc néng, nhiém vu, quyén han, co cau to chuc, bién
ché cla co quan, don vi

Can ct Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Nghi dinh s0
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cia Chinh pha va hudng dan cua cép ¢
thim quyén, UBND thi xd da thyc hién ra soat, xay dung Dé an sé 137/PA-
UBND ngay 14/01/2021 sap xép, kién toan cac co quan chuyén mén, don vi su
nghiép truc thudc, trinh UBND tinh phé duyét Pé 4n. Hién nay di ban hanh
quy dinh chire ndng, nhiém vu va co cau t chtc ctia 09/13 phong chuyén mon
thudc UBND thi x4, gdm: Phong Noi vu, Phong Tu phap, Phong Tai nguyén va
Mai truong, Phong Gido duc va Dao tao va Phong Lao dong — Thuong binh va
X3 hoi, Phong Y té, Phong Tai chinh — K¢é hoach, Phong Dan tdc, Phong Van
hoéa va Thong tin .

Ngoai ra, UBND thi x& thuc hién thanh Iap, kién toan céc td chirc phoi
hop lién nganh dé thyc hién cac nhiém vu da nganh, da Iinh vuec, dam bao su
phoi hgp gifta cac co quan, don vi.

Péi voi cong tac bién ché, sau khi duge UBND tinh co van ban thong
nhat; UBND thi x4 da tiép nhan 08 vién chue vao lam Ban Quan ly du an céc
cong trinh xay dung thi x&; Péng thot, trién khai Nghi dinh s6 111/2022/NDb-
CP ngay 30/12/2022 cua Chinh phu vé hop ddng dbi voi mot sb loai cong viée
trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap.

Pé tiép tuc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché nam 2023, UBND thj
x4 da ban hanh Théng bdo giai quyét ché do, chinh sach tinh gian bién ché dot
6 thang dau nam 2023 cho 18 trudong hop.
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UBND thi xa khoén kinh phi theo sé bién ché duoc giao nham thuc hién tu
chi, tu chiu trach nhiém dam béo tiét kiém va tang thu nhép d6i véi can bo,
cong churc.

Can cir Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu va
chi dao ctia UBND tinh, UBND thi x4 d4 huéng dan céc don vi sy nghiép cong
lap truc thudc xay dung phuong an ty chu tai chinh giai doan 2022-2024 trinh
UBND thj xa phé duyét dé 6 chuc thuc hién.

Ngoai ra, UBND thj x& da ban hanh cac van ban chi dao dé ddy manh va
thuc hién giai ngén von dau tu cong nam 2023, trong d6 tiép tuc quan triét cac
nhiém vy, gidi phap va dé nghi cac chi dau tu, co quan ph01 hop thuc hién
quyét liét cac giai phap dé thuc hién giai ngan dat 100% vén dau tu theo ké
hoach.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

UBND thi x4 da ban hanh cdc van ban trién khai thuc hién Chi thi 50
23/CT-TTg ngay 26/12/2022 cta Tha tuéng Chinh phu vé tang cuodng, cong tac
bao dam an toan thdng tin mang, an ninh thong tin cho thiét bi camera giam sat
trén dia ban thj x; canh bao 16 hong bao mét anh hudng cao va nghiém trong
trong cac san phim Microsoft cong bd thang 01, 02/2023; thyuc hién quan ly
cac hoat dong cung cap dich vu tr6 choi dién tu trén mang trén dia ban thi x3;
thue hién tuyén truyén, pho bién “Cém nang phong, chéng tin gia, tin sai sy
that trén khéng gian mang”; thuc hién xéy dung chuyén muc vé chuyén dbi sb
theo Ké hoach sb 4022/KH-UBND ngay 21/9/2022 cia UBND thj xa. Ngoai
ra, UBND thi xa da tham gia gop ¥ kién ddi véi du thao cac ké hoach, vén ban
ciia UBND tinh lién quan dén cong tac xdy dung va phat trién chinh quyén dién
.

UBND thi x4 tiép tuc van hanh va duy tri hoat déng hiéu qua phin mém
mot cua dién tir, cac hé thong thong tin dung chung cua tinh.

- P6i véi phan mém E-office: tiép tuc duy tri 4p dung c¢6 hiéu qua phan
mém quan ly van ban diéu hanh E-office tai cdc co quan, don vi truc thudc
UBND thi xa, UBND cac x&, phuong, cac co quan nganh doc dong chén trén
dia ban, cac to churc doan the thi x&; dong thoi da tich hop chuc nang nhéc viéc
trén phan mém E-office. T4t ca cac van ban duoc sb héa, luu tri¥, luan chuyen,
x{r ly van ban di/dén trén phan mém E-Office, 100% van ban di dugc phat hanh
duéi dang dién tir qua phan mém E-Office.

- Pbi véi Cong thong tin dién 1 thi xa: Ludn duy tri 6n dinh hoat dong
cua Cong Thong tin dién tu cua thi xa, thuong xuyén cap nhét thong tin tuyén
truyén, cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin cac hoat dong vé kinh té,
chinh tri, x& héi, an ninh quédc phong.. dlCI‘l ra trén dia ban.

- Déi véi thu dién tir cong vu: Trién khai thyuc hién cac bién phap néng
cao hiéu qua sir dung va canh béo vé tinh trang Thu dién tir gia mao xuét hién

[
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trén Hé théng thu dién tir cdng vu tinh; dong thoi, lép danh sach dang ky cép
mai, thay doi thong tin va xoa céc tai khoan cong vu ca nhan khéng ¢ nhu cau
str dung. c4c co quan, don vi va UBND céc x4, phuong trién khai c6 higu qua
thu dién tir cong vu trong trao doi cong viéc, han ché viée st dung gmail khong
chinh thuc.

Tiép tuc to chirc 4p dung Hé thdng quan ly chét lugng theo tidu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai thj xa va tai UBND cac x4, phutng, ban
hanh Quyét dinh sb 15227/Qb-CT.UBND vé viéc cong bd hé théng quan ly
chét lugng phti hop Tiéu chuén qubc gia TCVN 1SO 9001:2015.

111. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng uu diém

Cong tac chi dao vé cai cach hanh chinh dugc thuc hién Xuyén subt, tich
cuc ngay tur nhiing ngay dau nam 2023 dé dam bao viéc trien khai cai cach
hanh chinh ¢6 hiéu qua dat dugc muc tiéu dé ra.

Lanh dao Uy ban nhan dan céc x4, phuong tiép tuc chi dao sdu sét viéc
lap va ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh va trién khai quyét liét cong téc cdi cach hanh chinh.

Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac x4, phuong trién khai c6 hi¢u
quéa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién
co ché mot clra, cO ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mot s6 diéu cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; thuong xuyén
chi dao can b9, cong chire thuong xuyén theo doi, xur ly, tac nghiép va giai
quyét dung han cac thu tuc hanh chinh trén phén mém mét ctra dién tur.

2. Ton tai, kién nghi, dé xuat

UBND thi x& d& chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong
thuc hién dong b, quyét ligt cac giai phap dé han ché toi thleu hé so tré han
trong giai quyet tht tuc hanh chinh. Qua thong ké trén phan mém mot cira dién
tr, trong quy I thi x& va cdc x&, phuodng so luong hd so tré han tang khé nhiéu
so véi cung ky nam 2022, cu thé thi xa c6 27 hd so tré han (ting 16 ho 50),
UBND cac x&, phuong co 6 hé so tré han (giam 55 ho s0). Trong 27 ho so tré
han cua thi x4 Ninh Hoa thudc linh vuc dat dai do 16i cua Chi nhanh Van
phong Péng ky dAt dai tai Ninh Hoa la don vi thuc hién tré hen. UBND thi xa
thuong xuyen dé nghi, don déc Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai thyc hién
giai quyét hd so dung thoi han quy dinh trong cac Hoi nghi giao ban va c6 van
ban bao cdo hang thang gii S& Noéi vu. Vi vay, UBND thi xa kinh dé nghi
UBND tinh, S& Noi vu va cdc s¢, nganh lién quan xem xét phén dinh rd trach
nhiém cua tung co quan, dia phuong trong viéc dé xay ra tinh trang ho so tre
han, ¢6 su danh gia va chim diém cai cach hanh chinh dé gh1 nhan nhimng nd
luc ciia UBND thj x3 trong viéc thuc hién va dam bao giai quyét ho so dung
quy dinh, dung thoi han linh vue dat dai.
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Trén day 12 bao céo két qua trién khai thuc hién cdng tac cai cach hanh
chinh quy 1/2023 cia UBND thi xa Ninh H(‘)a./.a

NSO?' ]'\'j/j{m-' b Khanh Hoa (VBOT) TM. UY BAN NHAN DAN
- So NGi vy tinh Khanh Hoa IT). ]

- 86 Tu phap (VBDT): KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh (VBDT):

- S& Tai chinh (VBDT);

- S& Théng tin va Truyén thong (VBDT);

- 8¢ Khoa hoc va Cong nghé (VBDT)

- Thudng truc Thi ty (bdo cdo);

- Thuong tryc HDND thy xa (béo céo);

- Chit tich va cac PCT UBND thj xa (VBDT);

- Cac co quan, don vi thugc UBND thi x3 (VBDT);
- UBND céac x&, phuong (VBDT),

- C5ng thong tin dién tir thi xa;

< Luu: VT, NV,




Phu lucl

THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH

QUY 1 NAM 2023

(Kem theo Bdo cdo 56 M /BC-UBND ngav 44 /3/2023 cua UBND thj xd Ninh Héoa)

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké
STT (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) Pon vi S6 lidu
tinh
1. Céng tac chi dao diéu hanh CCHC
I.1. | Sé vin ban chi dao CCHC da ban hanh Vian ban 24
1.2. | Ty 1¢ hoan thanh K& hoach CCHC 17,14%
- S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 35
-S6 nhiéem vu da hoan thanh, da trién khai Nhiém vu 6
1.3. | Kiém tra cong tac CCHC
1.3.1. | S& co quan, don vi da kiém ra 0
-S6 co quan, don vi da kiém tra Co quan, 0
don vi
- 86 UBND cdp xa da kiém tra Co quan, 0
don vi
1.3.2. | Ty I& x{r Iy cac van dé phat hién qua kiém tra %
- 86 vdn dé phdt hién qua kiém tra Vin dé
- 86 vén dé phét hién da xir Iy xong Vén dé
1.4. | Thuc hién nhiém vu UBND tinh. Chu tich UBND tinh
giao
- Tong sb nhiém vu duge giao Nhiém vu S
- Sé nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vu 46
- S nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhigm vu 0
- S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
1.5. | Khao sat su hai long cua ngudi dan, t& chie dbi véi sy | Khong =0 0
phuc vu cua don vi minh Cé=1
- $6 luong phiéu khao sat Sé luong
- Hinh thire khao sat Truc tgyé'n =
Phat phiéu =
1

Két hop=2




— oy —
N

Chi tiéu thong ké

Két qua théng ké

STT (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thdng, ndm) Pon vi $é licu
tinh
1.6. | Té chirc dbi thoai cua lanh dao vdi ngudi dén. 1§ chire. | Khéng = 0. 0
doanh nghiép. nha dau tu co = |
2. | Cai cach thé ché
2.1. | S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban hanh Van ban 0
2.2.1. | S8 VBQPPL do cép huyén ban hanh
- S6 VBQPPL do HDND cép huyén ban hanh Van ban 0
-S4 VBQPPL do UBND cép huyén ban hanh Van ban 0
2.2.2. | S& VBQPPL do cap xa ban hanh
-S4 VBQPPL do HPND cép xa ban hanh Van ban 0
- S8 VBQPPL do UBND cap xa ban hanh Van ban 0
2.2. | Kiémtra, xir ly VBQPPL
-S4 VBQPPL. da kiém tra theo thim quyén Van ban 0
- Ty 1é xtr ly VBQPPL sau kiém tra %
- Téng sé VBQPPL cén phai x(r Iy sau kiém tra Van ban
- S VBQPPL ¢6 kién nghi xir ly da duge xir ly xong Van ban
2.3. | Rasoat VBQPPL Van ban
- $6 VBQPPL da ra soat Van ban 0
- Ty 1é xir ly VBQPPL sau ra soat %
- Tdng s6 VBQPPL cén phai xir ly sau ra sot Van ban
-S4 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da dugc xir ly xong Vién ban
3. Cai cach thi tuc hanh chinh
3.1. | Téng s TTHC nganh/linh vuc dang c6 hi¢u Iuc. Tha tuc 524
Trong dé:
- 86 TTHC cép huyén Thi tuc 334
-S4 TTHC cap xa Thu tuc 190
3.2. | Két qua giai quyét hd so TTHC
3.2.1. ;1']}{3 E‘S% gg }{ ulyl-é;: E}l}:gﬁgglda(; :quyet ding han cta % 98.54%
- Tng sé hd so TTHC da tiép nhan Hb so 2.811
-S4 hd so TTHC da giai quyét xong Hb so 1.992
- S hd so TTHC da giai quyét dung han Hb so 1.963
322 [Ty le hd so TTHC duoc giai quyél dung han coa % 99.44%
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké
STT (Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) Pon vi Sé lidu
tinh
UBND cap xa. Trong do:
- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan H6 so 9.578
- S hd so TTHC da giai quyét xong Hb so 8.710
- S6 ho so TTHC da giai quyét dang han Hb so 8.759
323 Ty 1& hd so TTHC duge giai quyct dang han trén linh %
vuc dat dai. xay dung, dau tu (02 cép). Trong do:
-Ty lé hd so tré han trén linh vuce dét dai % 1,70%
-Ty 1€ hd so tré han trén linh vuc xdy dung % 0%
-Ty 1€ hd so tré han trén linh vuc dau o % 0%
3.3. | Ty 1& giai quyét phan anh. kién nghi (PAKN) v& quy %
dinh TTHC. Trong dé:
;ll;lainfosiﬁall’]:\;l;legi }:Le)},)e :}éillll)(truc tiép hodc do co PAKN 0
- S8 PAKN d giai quyét xong PAKN
4. Cai cach té chirc bé may
4.1. | S6 don vi sy nghiép cong lép (DVSNCL) thude
UBND cép huyén
- $6 DVSN thudc UBND cép huyén Pon vi 92
- Ty 16 PVSNCL da cat giam so véi nam 2015 % 5,2%
4.2. | S liéu vé bién ché cong chirc
- T(:mg s6 bién ché duge giao trong nam Ngudi 100
- Téng s0 bién ché c6 mit tai thoi diém bao cao Nguoi 89
- S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh Ngudi 0
chinh nha nuoc )
- S bién ché da tinh gian trong k¥ béo céo Neudi 0
- Ty 1& phan tram bién ché da tinh gian so v&i nam % 8/108 =
2015 7,41%
43. | S6 ngudi lam viée hudng luong tir NSNN tai cac don
vi sy nghiép cong lap
- Tong s6 ngudi lam viée dugc giao Nguoi 2.765
- Téng ) ngudi l[am viée cd mit Nguoi 2.282
- S6 ngudi da tinh gian trong ky bdo cdo Neudi 0
- Ty 1€ % da tinh gidn so v&i nam 2015 % 298/3.063 =




Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT (Sir dung trong kp bdo cdo hang quy, 6 thang, ném) Pon vi Sé ligu
tinh
9.73%

5. Cai cach ché 49 cong vu

5.1. | Vitri viéc 1am cia cdng chirc, vién chirc
- S6 co quan, 16 chirc hanh chinh da dugc phé duyét vi | Co quan. 13
tri viéc fam theo quy dinh don vi
- S don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc | Co quan, 92
lam theo quy dinh don vi

5.2. | Tuyén dung céng chirc, vién chirc

5.2.1. | Tuyén dung cong chirc
- 86 céng chire dwoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
- 86 céng chirc duoc tuyén dung theo truong hop ddc Nguoi 0
biét
- 86 cdn bg, céng chic ccfp xd doc xét chuyén thanh Nguoi 0
céng chirc cap huyén tré lén

5.2.2. | Tuyén dung vién chirc
- §6 vién chitc diwoc tuvén dung (thi tuvén. xét uvén) Nguroi 0
- 86 vién chirc dwoc tuyén dung theo truong hop ddc Nguoi 0
biét

5.3. | Sb liéu vé& bd nhiém cong chirc lanh dao (liy ké tir dau
nam)
- Thuc hién tuyén chon, bd nhiém lanh dao qua thi | Da thyc hién 0
tuyvén =1

Chua thuc
hién=0

- Sb 1anh dao cip phong thudc UBND huyén duoc bd Nguoi 2
nhiém mat

5.4. | S& 1iéu vé xtr Iy ky luat can bod. cong chire. vién chire
(ca ve Dang va chinh quyén)
- $6 tanh dao UBND cép huyén bi ky luft Ngudi 0
- Sé 1anh dao cap phong thuoc UBND cap huyén bi ky Nguoi 0
luat
- $b ngudi 1am viée hudng luong tir NSNN tai cac don Nguoi 0
vi SNCL bi ky luét

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. | Ty lé thuc hién ké hoach gidi ngan vén dau tu cong % 4,23%




Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

STT (Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) Pon vi 86 ligu
tinh
- K& hoach dugc giao Triéu déng 285.325
- Da thuc hién Triéu dong 13.072
6.2. Tl}gg hién tu c}n’x tai chinh cia DVSNCL tai thi xa (liy
ké dén thoi diém bdo cao)
6.2.1. | Tong s6 don vi su nghiép cong lap truc thugc UBND DPon vi 94
thi xa
6.2.2. | Sé don vi SNCL tu bao dam chi thudmg xuyén DPon vi 1
6.2.3. | S6 don vi SNCL tu bao dam mdt phén chi thudng Pon vi 11
xuyén
6.2.4 |Sb don vi SNCL do Nha nudc bao dam chi thuong Pon vi 82
xuyén
7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén so
Ching thu 498 (Co
7.1. | S& lugng ching thu sé, chir ky sé da cip. Trong do: s, chirky | quan: 176, ca
£ nhan: 322)
sO
. Chua =0 92
- Cap huyén
Pt Co=1
Cép i Chira =0 138
P Co=1
72 | Ty 1& st dung van ban dién tir ctia thi xa (Chi théng ke % 100%
ty ¢ van ban duoc gti’i hoan toan cliu'o'i dang dién tu;
sir dung chir ky s6, ching thw so6 va giri trén moi
truwong dién tw). Trong dé:
- UBND cdap huyén % 100%
- UBND cd'p xa % 100%
73. | Cung cép dich vu cong truc tuyén
73.1. | TV 1& TTHC di diéu kién duoc cung cap truc tuyén % 100%
mturc do 3
- Tong s6 TTHC dua diéu kién cung cap truc tuyén mirc Thi tuc 46
do 3 '
- S6 TTHC dang cung céap truc tuyén mirc do 3 Thi tuc 46
- S6 TTHC dang cung cép tryc tuyén mirc do 3 ¢6 phat | Tha tuc 06
sinh ho so ndp truc tuyén
732, Ty 1€ TTHC du diéu kién dugc cung cép truc tuyén % 100%
muc do 4
- Tong s6 TTHC du di€u kién cung cép truc tuyén muc Tha tuc 53




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
STT (Str dung trong kp bdo cdo hang quy, 6 thdang, ndm) Pon vi Sé lidu
tinh

do 4
- §6 TTHC dang cung cép truc tuyén mirc do 4 Thi tuc 53
-S4 TTHC dang cung cap truc tuyen muc do 4 c6 phat Thi tuc 23
sinh hd so ndp truc tuyén

733, |Tyle hd so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén mirc do % 85.82%
3, 4 (chi thong ké dbi voi cac TTHC mie dd 3. 4 ¢
phat sinh ho 50)
- Téng s6 ho so TTHC da lle nhédn (ca truc tiép va Hd so 2412
tryc tuyen)
- S6 ho so TTHC da nep nhan truc tuyén Hd so 2.070

734, | Tyl TTHC trién khai thanh toan truc tuyén %
- Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca Tha tuc 53
cac TTHC c6 phat sinh phi, 1€ phi,...)
- S6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyen Thu tuc 53
- S6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyen co Thi tuc 4
phat sinh giao dich

74 | Cung cap dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

741 | S8 TTHC da trién khai thuc hién qua dich vu BCCL | Tha tuc 142
Trong do:
-S4 TTHC trién khai tlep nhan ho so qua dich vu Thi tuc
BCCI '
- $6 TTHC trién khai tra két qua qua dich vu BCCI Th tuc
-S4 TTHC trién khai tiép nhan va tra két qua qua dich Thu tuc 142
vu BCCI ,

742 | Ty 1 hd so duge tiép nhan qua dich vu BCCIL. Trong Hb so 142
doé:
-S4 ho so dugc tiép nhan qua dich vu BCCI Hd so
- S6 hd so tra két qua qua dich vu BCCI Hb so 111
-S4 hd so duge tiép nhan va trd két qué qua dich vu Hb so
BCCI
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