Uy ban

___ nhan dan
//“ o thi xa

. ,. A - "\Ninh Hoa
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA Vl&f £ INAMA4.12.202
THI XA NINH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phic (2)8-17-17

+07:00
S6: 14 /BC-UBND Ninh Hoa, ngay 45 théng 4 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2022

Thuc hién Céng vin sé 1958/UBND-KSTT ngay 09/3/2022 clia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc thuc hién ché dd bao cdo cong tac cai cach hanh chinh
dinh ky; UBND thj xa Ninh Hoa bao céo tong hgp cong tac cdi cach hanh chinh
(CCHC) nam 2022 nhu sau: '

’ . TINH HINH TRIEN KHAlI CONG TAC CAl CACH HANH
CHIiNH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Tiép tuc ké thira va phat huy nhing két qua dat duoc cha cong tac cai
cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va dé cu thé héa Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030 va nam 2022; UBND thi x& Ninh
Hoa da xay dung va ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh thi xa giai doan
2021-2030 (Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay 21/01/2022) va K& hoach cai
cach hanh chinh thi x& nam 2022 (Quyét dinh s 112/QDP-UBND ngay
21/01/2022), trong do dé ra ndi dung, muc tiéu, nhiém vu, giai phap va phan
cong nhiém vu cu thé cho ting co quan, don vi thuc hién dat hiéu qua cao cong
tac cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 va cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022 cuia thi xa.

Trong tdm céi cach hanh chinh nam 2022 la tiép tuc thuc hién quyet liét
cai cach the ché va tha tuc hanh chinh; diy manh dich vu cong truc tuyen hd tro
va phat trién doanh nghiép; thuc hién céc bién phap dé tao chuyén bién can ban
chat fugng, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén co s6, néng cao muc do hai
long cta td churc, ca nhan doi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
va cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban thi xa Ninh Hoa.

Trong ndm 2022, UBND thi xa da ban hanh Quyet dinh so 1233/QD-
UBND ngay 20/12/2021 vé viéc phé duyét va cong bb Chi s va xep hang két
qua cai cach hanh chinh nam 2021 doi vai cac co quan, don vi, UBND céc xa,
phuong; Ké hoach s6 746/KH-UBND ngay 01/3/2022 t6 chirc Hoi nghi tong két
cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2021, trién khai Chuong trinh CCHC giai
doan 2021-2030 va Ké hoach CCHC nam 2022 nham tbng két, danh gia nhing
két qua dat duoec, ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021;
quan triét ndi dung, muc tiéu, nhiém vu va giai phap cai cach hanh chinh thi xa
giai doan 2021-2030 va nam 2022, trén co s& d6 Chu tich UBND thi xa da ban
hanh Thong bao két luan hdi nghi dé tiép tuc chi dao thuc hién co6 hiéu qua cong
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tac cai cach hanh chinh nam 2022 va giai doan 2021-2030. Bén canh do, UBND
thi x8 ban hanh nhléu van ban chi dao, trién khai cdng tac cai cach hanh chinh
nhu: Céng van sé 459/UBND ngay 10/02/2022 vé viéc men khai thuc hién
nhi¢m vu cai cach hanh chinh ndm 2022, Cong van s6 S05/UBND ngay
14/02/2022 vé viéc trlen khai thuc hién nhiém vu klem soat thu tuc hanh chinh
nam 2022, Cong vin sb 65 S/UBND ngay 23/02/2022 vé viée trién khai céc giai
phép dé cai thién va nang cao chi s6 PAPI trong nam 2022 va cdc nam tiép theo,
Cong vén s6 530/UBND ngay 16/01/2022 vé viéc tang cuong thuc hién noi quy
tai B phan Mot cira UBND thi xa, Cong van s6 792/UBND ngay 03/3/2022 vé
viéc ra soat danh myc thu tyc hanh chinh da duoc cong bb, Cong van sb
976/UBND ngay 14/3/2022 vé viée ph01 hop giai quyet hé so dat dai, /Cong van
s6 1323/UBND ‘ngay 06/4/2022 vé viée chén chinh t6n tai, han ché cong tac
CCHC quy 1, trién khai thue hién cong tac CCHC quy II nam 2022..

Dé cai thién, nang cao muc do hai long ciia to chirc, c4 nhan déi vai su
phuc vu cua cac co quan, don vi, UBND x&, phudng thue pham vi quén ly trén
dia ban thj xa, UBND thi xd ban hanh Ké hoach s6 2173/KH-UBND ngay
02/6/2022 trong d6 dé ra cac ndi dung, nhiém vu va phan cong trach nhiém cu
thé c4c co quan, don vi tham muu thuc hién. UBND cac x3, phuong dd nghién
cl, trién khai cac mé hinh sang kién CCHC nhu: M6 hinh “Ngay thir 3 khong
viét, ngay thu 6 khong hen trong giai quyét TTHC” caa UBND phuong Ninh
Thuay, ké hoach déi thoai voi td chirc, cong dan vé thi tuc hanh chinh va glat
quyét thi tuc hanh chinh cia UBND xa Ninh Tho, Ninh Than, Ninh fch va
phudng Ninh Thuy, ... da budce ddu mang lai hiéu qua trong giai quyét TTHC,
ning cao sur hai 1ong cua té chire, cong dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh trén dia ban thi x4. Pong thoi, UBND thj x4 dé ban hanh Quyét dinh s6
1402/QD-UBND ngay 12/7/2022 vé viéc Ban hanh Chuong trinh hanh dong
néng cao chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI) thi x& Ninh Hoa nam 2022;
Ké hoach s6 1381/KH-UBND ngay 05/7/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach khao
sat, danh gia mc do hai long cua té chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu cia
UBND céc x4, phudng, cac tram y té, cc don vi trudng hoc thudc pham vi quén
ly trén dia ban thi xa Ninh Hoa nam 2022

Ngay 30/3/2022, UBND thi xd ban hanh Céng vin s6 1217/UBND tiép
tuc trién khai Ké hoach sé 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND tinh
thuc hién Chi thi sb 26/CT-TTg ngéy 05/9/2016 caa Thu tuéng Chinh phu vé
tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap;
Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh Khanh Hoa trién khai
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh ty; Chi thi sd
06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cta UBND tinh vé viéc cai tlen 1& 161 lam viéc,
ning cao chat luong tham muu, thuc hién nhiém vu, gidi quyét cong viéc cla
céc co quan, don vi, dia phuong va cac Ké hoach cia UBND thj xa trlen khai
céc ndi dung néu trén dén cac co quan, don vi, UBND cac x&, phuong trién khai
thue hién. '
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Can cir Ké hoach sb 74-KH/TU ngay 21/4/2022 ciia Tinh 0y Khanh Hoa
va chi dao ciia Ban Thudng vu Thi dy Ninh Hoa, UBND thi xa da tham muu x4y
dung ke hoach, td chirc héi nghi tong két 05 nam thyc hién Chuong trinh hanh
dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh uy vé tiép tuc thuc hién Nghj
quyét Trung uong 5 (Khoa X) vé diy manh ci cach hanh chinh, néng cao hiéu
luc, hi€u qua quan ly nha nudc trén dia ban thi x8, hdi nghi da ghi nhén nhiing
két qué dat dugc trong cong tac cai cach hanh chinh, két qua thuc hién Chuong
trinh 56 12-CTr/TU trong 5 nam qua va khen thudng ddi voi 10 tap thé va 15 ca
nhén c6 thanh tich Xuét séc tr ong thuc hién cdng tac cai cach hanh va thuc hién
Chuong trinh s§ 12- CTr/TU, dong thoi danh gia nhiing tdn tai, han ché va
nguyén nhan ton tai, han ché dé dé ra giai phap khéc phuc trong thoi gian toi.

2. Cong tac kiém tra céi cach hanh chinh

Trén co s& Béo céo so 280/BC-DKT ngay 28/01/2022 cua Doan Kiém tra
cai cach hanh chinh tinh vé két qua kiém tra cong téc cai cach hanh chinh nam
2021 va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van sb 1121/UBND ngay
10/02/2022 vé viéc khic phuc tn tai, han ché, vi pham qua kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2021; ngay 09/3/2022, UBND thi xa di xdy dung Ké
hoach sb 884/KH-UBND dé khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh, kiém tra cai cach hanh chinh nim 2021; cai thién, nang cao Chi
sd cai cach hanh chinh cia UBND thi xa nam 2022; bao cao UBND tinh, S& Noi
vu két qua thuc hién viéc khic phuc tdn tai, han ché tai Bao céo s 222/BC-
UBND ngay 29/3/2022.

Can cir Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh
chinh ban hanh theo Quyét dinh s6 1135/QP- -UBND ngay 20/5/2022 cia UBND
thi xa, UBND thi x& dé thanh lép Doan Kiém tra CCHC va kiém soat TT HC
gom 12 thanh vién, do 01 ddng chi lanh dao UBND thj xa lam trudng doan va td
chie trién khaj kiém tra 14 co quan, don vi, UBND xd, phudng; trén co s6 bao
cdo két qua kiém tra cla Doan kiém tra tai Bao cao sb6 639/BC-DKT, UBND thj
xa da ban hanh Céong van s6 4974/UBND ngay 23/11/2022 dé kip thoi chi dao ra
soét, chan chinh, khic phuc han ché, thiéu sét trong cong tac CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong. Bén canh do6, thuc hién cdng tac kiém tra CCHC cua
Tinh, UBND thi xa va UBND xa Ninh Quang da c6 bao céo guri Doan kiém tra
theo dé cuong klem tra (B4o céo sb 459/BC-UBND ngay 08/7/2022 cua UBND
thi x3, Bao co sb 264/BC-UBND ngay 10/7/2021 cua UBND x& Ninh Quang)
va phéi hop cung cép cac hd so phuc vu Doan kiém tra ctia Tinh theo yéu cau.

3. Thong tin, tuyén truyén, tip huén cai cach hanh chinh

Pé thuc hién cac nhiém vu tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nam
2022 dugc UBND tinh giao va dé tuyén truyén cac ndi dung, nhiém vy, giai
phap dé thuc hién hiéu qua cong tac CCHC nam 2022 cua thi xa, UBND thi xa
ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 theo Quyét dinh
s6 458/QD-UBND ngay 25/02/2022 dén nay da thuc hién va hoan thanh c6 hiéu
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qué cac nhiém vu dat ra, gop phén nang cao hiéu qua cong tdc CCHC thi xa ndm
2022.

Tiép tuc duy tri cac pano tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan va
B phan Mét ctra: “Sw hai long cua Nhdn dan la muc tiéu phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuoc”, “Ddn chu, nhanh gon, dung ludt”; “Hay ndp ho so dién
tir dé giam gzay 10, thoi gian va chi phi”. Tuyén truyén truc quan cac pano, ap
phich tai vi tri trung tdm hanh chinh, cac tuyén dudng giao thong de tuyén
truyén rong rai den Nhén dan cic ndi dung, nhiém vu, giai phap va nd luc cua
chinh quyén cac cap trong cong tac CCHC dé mang lai su hai long, thuan loi khi
thue hién thu tuc hanh chinh cua t6 chiic, ca nhan. Trong nim 2022 tinh hinh
dich bénh Covid-19 van con din bién phurc tap nén trén dia ban thi xa da day
manh cdng tac tuyén truyén véi hinh thuc tuyén truyén truc quan tai Bo phén
Tlep nhan va Tra két qua thi xa va cap xa v6i khau hiéu “Hay nép ho so dién tir
dé gop phan phong, chéng dich Covid-19”. Cong thong tin dién tir thi x3 thuc
hién dang tai tat ca cac van ban chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh nam 2022
cda thi xd Ninh Hoa, dang tai tin bai va chuyén muc vé cai cach hanh chinh.
UBND thj x4 tiép tuc ddy manh truyén thong Trung tdm Dich vu Hanh chinh
cong truc tuyén tinh, thuc hién hd so truc tuyén mirc dd 3,4; thanh toan truc
tuyén phi, 1& phi; thuc hién hd so TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

Can bg, cong chue, vién chic cac co quan, don vi va UBND cac x3,
phuong lam viéc tai BO phin mot cua cac cap truc tlep gioi thi¢u, hudng dan
cho t6 chirc, cong déan thyuc hién tht tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyet truc
tuyén qua mang Internet mirc d6 3 ngay tai b phan mdt cura, két hop véi phat
t& roi; thudng xuyén huéng dan cach thire tra ctu tho tuc hanh chinh, tra ctu
tién d6 ho so, cach thirc dang ky dich vu chuyén phat nhanh két qua thu tuc
nhim giam gidy t&, thoi gian va chi phi.

Ngoai ra, UBND thj x4 tiép tuc day manh truyén théng Trung tdm Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh. Chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x4,
phuong tuyén truyén ma QR code cta Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa (Céng van sé 2915/UBND ngay 02/8/2021) va niém yét
tai Bo phan Mot cira cac clp, cac vi trf thuén loi dé ca nhén, t6 chire dé dang tiép
can va thuc hién thu tuc hanh chinh trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tinh.

UBND thj x4 da ban hanh Ké hoach s 1973/KH-UBND ngay 19/5/2022
vé tap hudn cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 va da b chic 02 16p tap
huén (thoi gian 03 ngay) vé ky ning tuyén truyén vé& cdi cach hanh chinh, k¥
néng quan ly su thay dbi dé thue hién hi¢u qua viéc xay dung chinh quyen dién
tir, chinh quyén sd, tdng quan vé phan cap, phan quyén va giai phap dé thuc hién
hiéu qua cdng tac quan ly nha nudc trén dia ban thi x& va cac x4, phuong cho
120 déi tugng 1a can b, cong chie, vién chire phu trach cong tac cai cach hanh
chinh. Bén canh d6, UBND thi x4 d&d ¢ 01 lanh dao UBND tham gia hoc tép,
nghién ctru kinh nghiém cai cach hanh chinh nam 2022 theo Ké& hoach sb
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7732/KH-BCD ngay 17/8/2022 cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa.

11. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
a) Xay dung va té chirc thuc hién van ban quy pham phép luat (QPPL)

Céac van ban dugc ban hanh dung phap luat, co6 tinh kha thi cao, tic dong
tich cuc dén tinh hinh kinh té, x3 h6i va cong tac quan ly nha nuéc & dia
phuong, Péi véi cac van ban da ban hanh nhung khéng co tinh kha thi tai thoi
diém ap dung, UBND thi x& da tién hanh ra soa, kiém tra, xir 1y kip thoi, cé
bién phap sira doi, bo sung, béi bod hoéc thay thé; trong nam 2022, UBND thi xa
ban hanh Quyét dinh s0 1303/QD-UBND ngay 27/12/2021 vé ban hanh ké
hoach cong tac klem tra, x(r Iy van ban QPPL, Quyet dinh s 1302/Qb- UBND
ngay 27/12/2021 vé ban hanh ké hoach ra soat, hé thong héa van ban QPPL, Ké
hoach s& 2832/KH-UBND ngay 13/7/2022 vé téng két thyuc hién Luat phd bién,
gido duc phap luét trén dia ban thi x&; Ke hoach s6 3538/KH-UBND ngay
22/8/2022 trién khai D& an “Té chirc truyén théng chinh sach co tac dong lon
dén x4 hdi trong qué trinh xay dung van ban QPPL giai doan 2022-2027".

Trién khai nhiém vu theo d&i thi hanh phép luét nam 2022 trén dia ban thi
xd Ninh Hoa; UBND thi xa ban hanh Quyét dinh sb 286/QD-UBND ngay
27/01/2022 vé ban hanh ké hoach theo dbi thi hanh phép luét nam 2022, Quyet
dinh sé 108/QD-UBND ngay 21/01/2022 vé ban hanh ké hoach cong tac phd
bién, gido duc phap ludt, hoa giai co s& nam 2022, Ké hoach s6 628/KH-UBND
ngdy 21/01/2022 v€ quan ly cong tac thi hanh phap luat vé xtr ly vi pham hanh
chinh, Cong van sé 2402/UBND ngay 16/6/2022 vé viéc huéng dan thuc hién
cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co sg; Cong van s6
2483/UBND ngay 21/6/2022 vé viéc nang cao hiéu quéa cdng tac theo doi thi
hanh phap luat; danh gia, cong nhéan cap xa dat chuin tlep cén phap ludt nam
2022; Ké hoach so 3360/KH-UBND ngay 11/8/2022 vé tong ket 10 ndm thi
hanh Nghi dinh sé 59/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh phu vé theo ddi thi
hanh phap luat trén dja ban thi x& Ninh Hoa; Ké hoach sb 3540/KH- UBND ngay
22/8/2022 16 chirc Hoi phd bién vén ban ludt moi 14n 3 nam 2022; Ké hoach s6
3541/KH-UBND ngay 22/8/2022 vé tap huan nghiép vu cong tac xr Iy vi pham
hanh chinh nam 2022. Ngoai ra, UBND thi xa da cdp nhét, bdo cao kip thoi ket
qua thuc hién nhiém vu thi hanh phép luét trén dia ban thi xa dén co quan cap
trén theo quy dinh. UBND thi xa ciing da ra soat, xac dinh cac nhiém vu trong
tam trén cdc linh vyc va ban hanh Chuong trinh cdng tac nam 2022 cua UBND
thi xa dé 13 chire trién khai hiéu qua, phét trién kinh té- xa hoi dia phuong.

b) Hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé céc linh vuc quéan ly
nha nudc.

Kip thoi trién khai cac chuong trinh, ké hoach, quy ché, quy dinh quan
trong cua cap c6 thdm quyén dé cai cach thé ché, cai thién méi truong kinh
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doanh. UBND thi xi ciing dd ban hanh Ké hoach s6 1265/KH-UBND ngay
01/4/2022 v& viéc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ciia Chinh phii vé nhiing nhiém vy, giai
phap chu yéu cai thién moéi truong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh
quoc gia ndm 2022. K¢é hoach s6 1131/KH-UBND ngay 24/3/2022 to chirc Hoi
nghi ddi thoai gilta l&nh dao UBND thj x4 v6i cong dong doanh nghiép trén dia
ban thj x& Ninh Hoa nam 2022. Quyét dinh sé 1402/QD-UBND ngay 12/7/2022
vé ban hanh chuong trinh hanh dong néng cao chi sé nang luc canh tranh cép
tinh (PCI) thi x& nam 2022, Cong véan s6 1082/UBND ngay 22/3/2022 vé viéc
trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong nang cao Chi 50 nang luc canh
tranh cép tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, Ké hoach so
1399/KH-UBND ngay 12/4/2022 vé trién khai thyc hién Chuong trinh xtc tién
dau tu tinh Khanh Hoa nam 2022 trén dia ban thi x&, Quyét dinh sb 938/Qb-
UBND ngay 19/4/2022 ban hanh Ké ‘hoach trién khai Chuong trinh phat trién
ngudn nhan luc ndm 2022, Bao cao s0 672/BC-UBND ngay 25/11/2022 vé tinh
hinh thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cta Chinh phii vé tiép
tuc nhitng nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién méi trudong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2022.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Cong khai TTHC
a) Cong khai danh muc, thu tuc hanh chinh

UBND thi x& va UBND 27 x4, phuong thuc hi¢n niém yét cong khai tat
ca cac thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét cia UBND cap huyén,
UBND cép x4 trén bang gan trén tudng phu hop véi diéu kién cu thé cua co
quan thuc hién niém yét. Vi tri dat bang thich hop dé ca nhéan dé doc, dé tiép
can, c6 thé tim hiéu, trao doi, ghi chép. TTHC gan trén bang niém yét duoc chia
thanh tép theo tung linh vuc duge ghi 1o tén TTHC va so6 tht ty tuong Ging cua
timg TTHC, no6i dung cua timg TTHC duoc in mot mit trén trang gidy kho A4,
kém theo mau don, mau to khai. Thuong xuyén cdp nhat dir liéu th tuc hanh
chinh di dugc UBND tinh cong bd 1én phan mém mét cira dién tir thi xa va hoan
thanh xong viéc cp nhat co s& dir liéu thu tuc hanh chinh trén phén mém mot
cura dién tir cac x4, phuong.

Ngoai cach thirc cong khai bang hinh thie niém yét thu tuc hanh chinh tai
B phén tiép nhan va tra két qua, ban viét hd so, may tra ciru thii tuc hanh chinh,
UBND thj xa va UBND cac xa, phuong cong khai thu tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir thi x4 va Website ctia 27 x4, phuong. Diéu nay gitp ca nhén, 16
chire thuén loi trong viée tra ctru, tham khao cac TTHC déa cong bé va thuc hién
giam sat viée tiép nhan, xu ly va tra két qua hd so hanh chinh cua céng chir, co
quan hanh chinh nha nudec.

Viéc tiép nhén, xr ly phéan anh, kién nghi: UBND thi xa thong bao rong
rdi dia chi dudong day néng, cong khai s6 dién thoai duong ddy néng ctia Phong
CCHC-S& Noi vu, Phong Kiém sodt thu tuc hanh chinh Van phong UBND tinh
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trén Cong thong tin dién ta, Dai truyen thanh, cong khai tai B phan T;ep nhan
va Tra két qua dia chi uep nhan xur ly phan anh, kién nghi va hudng dan tkep
nhan xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vén
phong Chinh phu. Tiép tuc trién khai dich vu chuyén phét nhanh két qua glal
quyét thti tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, 100% co quan, don vi
trién khai dich vu céng truc tuyén véi hé thong Kho bac nha nuéc, Bao hiém xi
hoi. Trong nam 2022, UBND thi xa khong tiép nhén duoc phan anh, kién nghi
nao cua td chue, cong dan thong qua s dién thoai, dia chi email caa UBND thi
xa da dugc niém yét cong khai tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND
thi xa.

b) Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh

Pé néng cao hiéu qua cc‘mg tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, gop phan
thue hién va néng cao hiu qua cong tac cai cach hanh chinh thi xd nam 2022,
UBND thi x3 d3 ban hanh Quyét dinh s 235/QD-UBND ngay 25/01/2022 vé ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2022.

Téng s6 TTHC can ra soat, don gian héa theo Ké hoach Kiém soat TTHC
trén dia ban thi xa Ninh Hoa ndm 2022 duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
67/Qb-UBND ngay 07/01/2022 cua UBND tinh la 04 TTHC. UBND thi xa da
¢6 van ban so 17/UBND ngay 04/01/2022 chi dao cac co quan, don vi, UBND
cac xa, phuorng tién hanh ra soat, danh gia cac quy dinh, dang ky danh muc
TTHC cén ra soat va dé xuat phuong én don gian hoa TTHC,; tong hop day di
cac ndi dung trong dé xuat, kién nghi ciia Bao céo kiém soat TTHC hang quy
gui tinh.

2.2. Thue hién co' ché mdt cira, m§t cira lién thong

UBND thi x3 tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mét cira, co ché mét
cta lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ciia Chinh phu va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van
phong Chinh phu vé thuc hién co ché mot clra, coO ché mét ctra lién théng trong
giai quyct thi tuc hanh chinh; tap trung trién khai thuc hién déng bo dé giai
quyét thil tuc hanh chinh, phdi hop giira cac co quan co thli tuc hanh chinh lién
théng cho t chuc, cdng dén va doanh nghiép. Qua trinh tac nghiép dugc thuc
hién tai B phan Tiép nhéan va Tra kcl qua cua UBND thi xa va UBND cac xa,
phuong tu khau ucp nhén, giai quyét dén tra két qua hd so déu dugc cap nhét va
fuu trir vao phan mém “Mat clra dién tir lién thong gop phan tich cuc vao cong
tac quan ly théng tin hd so, qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so dugc cong
khai minh bach giup cong tac gidm sat dugc thuén loi.

Can ci tinh hinh thuc té tai thj xd va phém chat nang luc CBCCVC,
UBND thi xa thudng xuyén ra sodt, kién toan B phén Ti 1ep nhéan va Tra két qua
dé dam bao theo quy dinh va mang lai su phuc vu t6t nhét cho tb chirc, ca nhan
khi giai quyét TTHC (Quyet dinh kién toan s6 33/QD-UBND ngay 07/01/2022, .
Quyét dinh kién toan s6 526/QD-UBND ngay 04/3/2022, Quyét dinh sb
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1250/Qb-UBND ngay 07/6/2022). Can bg, cong chuc, vién chic tai B phan
Tiép nhéan va Tra két qué khi giao tiép voi cong dan, t6 chire déu thé hién thai do
dung muec, tan tinh hudng dan cong dan, to chic thuc hién cac thi tuc hanh
chinh theo quy dinh.

Két qua thuc hién viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chuce va
cong dan nam 2022: UBND thi x4 c6 sb luong ho so ky trude chuyen qua va
tiép nhan méi 6.843 hé so, da giai quyét 5.054 ho so (dung han 5.002 ho so, tré
han 52 hé so), trong 52 hd so tré han ¢6 50 hd so tré han do 16i ctia Chi nhanh
Van phong dang ky dat dai Ninh Hoa, con Jai 02 ho so tré han thue UBND thj
xd, do do ty 18 hd so UBND thi x4 giai quyét ding han 1a 5.052/5. 054 (99, 96%),
UBND céc x4, phuong co s6 Iugng hé so ky trude chuyen qua va tiép nhan morl
39.388 ho so, di giai quyét 38.277 ho so, giai quyét ding han 38.069 hd so, tré
han 208 hd so véi ty 18 0,54 % (S6 liéu tha'ng ké tir ngay 15/12/2021 - 13/6/2022
trén phcfn mém mot cira dién tir thudce Trung tam Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tinh Khdanh Hoa theo phu luc kem theo).

Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cua lién thong tryc tuyén qua mang Internet & muc do 3, 4 tiép tuc duogc cac co
quan, don vi, UBND cac x4, phuong thuc hién hiéu qua; trong nam, UBND thl
xa d4 tiép nhan va giai quyét 5.058 hd so truc tuyén mirc do 3,4 trén Phan mem
Mot cira hanh chinh c6ng thude Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén
cta tinh, tiép nhan va giai quyét 709 ho so qua dich vu buu chinh cong ich,
thanh toan truc tuyén 158 hd so véi s6 tién 301.279.376 dong.

UBND thj x4 thuc hién bao céo viée phdi hop glal quyét ho so lién thong
clia cic co quan nganh doc trén dia ban dinh ky hang thang va dét xuét, theo d6
d3 kién nghi UBND tinh chi dao, chén chinh cac co quan, don vi phéi hop thuc
hién tré ho so dé han ché hd so tré han trén dia ban thi xa.

3. Cai cach to chire b may

a) Ra so4t vi tri, chue nang, nhiém vu, quyén han, co céu té chiec, blen
ché clia co quan, don vi

Cén ctir Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Nghi dinh s6
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu va huéng dan cua cép c6
tham quyen UBND thi xa da thuc hién ra soat, xdy dung D& an s6 137/PA-
UBND ngay 14/01/2021 sip xép, kién toan céc co quan chuyén mon, don vi syt
nghiép truc thude, trinh UBND tinh phé duyét Dé an. Hién nay d4 ban hanh quy,
dinh chirc néng, nhiém vu va co clu t6 chic ctia 08 phong chuyén mén thude
UBND thi x4, gdm: Phong Noi vu, Phong Tu phap, Phong Tai nguyén va Moi
truong, Phong Gido duc va Pao tao va Phong Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi, Phong Y té, Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Dén téc.

Thyc hién chi dao cua UBND tinh, UBND thi xa da trién khai thuc hién
phuong an sap xép, kién toan té chirc b may, bién ché, nang cao hiéu qua hoat
dong cia Trung tam Phat trién Qu¥ dat va Ban Quan ly du an céc cong trinh xay
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dung. Ngoai ra, UBND thi xa thuc hién thanh lap, kién toan céac td chirc phc")i
hop lién nganh dé thuc hién cac nhiém vy da nganh, da linh vuc, dam bao su
phoi hop gilra cac co quan, don vi.

Poi véi cong tac bién ché, sau khi duge UBND tinh giao chi tiéu, trén co
s& chire nang, nhiém vu cla cac co quan, don vi; UBND thi xa Quyét dinh phan
bd chi tiéu bién ché cong chirc ndam 2022 cho cac phong chuyén mén truc thugc;
Théng bao phan b chi tiéu hgp dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP cho
céc co quan, don vi thudc UBND thi xa. Trén co s& bién ché UBND tinh giao,
UBND thj x& da ban hanh Quyet dinh sb 1655/QPD-UBND ngay 15/8/2022 vé
viéc phan bd chi tiéu bién ché cong chire nam 2022 cho céac co quan hanh chinh
thugc UBND thi x& Ninh Hoa, Quyet dinh sb 2664/QP-CT.UBND ngay
30/6/2022 vé viéc phan bd sb lugng nguoi lam viéc hudng luong tir ngan sach
nha nudc trong cac don vi su nghiép vin hoa - thé thao va su nghiép khac thude
Uy ban nhén dén thi x&@ Ninh Hoa ndm 2022, Quyet dinh s6 2665/QD-
CT.UBND ngay 30/6/2022 vé viéc phén bd s lugng ngudi lam viée trong cac t6
chae Héi ndm 2022, Quyét dinh sé 2666/QP-CT.UBND ngay 30/6/2022 vé viéc
phén bd sb lugng ngudi lam viéc hudng luong tir ngan sach nha nudc trong céc
don vi su nghiép gido duc va dao tao thudc Uy ban nhén dan thi xa Ninh Hoa
nam 2021-2022, Quyét dinh sé 2667/QD-CT. UBND ngay 30/6/2022 vé viée
phan bd sb lugng 1am viéc cho Trung tdm Phat trién quy dat thugc UBND thj x&
Ninh Hoa ndm 2022. Ngoai ra, UBND thi x& dé xay dung ké hoach s6 luong
ngudi lam viéc va hop dong lao dong trong cac don vi su nghiép cong lap thude
UBND thi xa nam 2023 g(ri S& Noi vu theo quy dinh.

Pé tiép tuc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché nam 2022, UBND thj
x@ da ban hanh Coéng van ra soat, hudng dan va td chirc xét duyét dé trinh
UBND tinh, S& Noi vu giai quyét ché do tinh gian bién ché va ché do dbi véi
can bd khong du tudi tai cir dot 6 thang cudi nam 2022 dbi véi 04 truong hop
theo dé nghi ciia cac co quan, don vi, UBND cac x4, phudng.

b) Vé thuc hién phan cap quan 1y

UBND thi xa tiép tuc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cac nhiém vu phan
cép, Gy quyén quan ly nha nudc tai dia phuong theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP
ngay 24/6/2020 ciua Chinh phu ve diy manh phan cap quan ly nha nudc theo
nganh, linh vuc va Quyét dinh s6 2639/QP- -UBND ngay 06/9/2016 cua Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach trlen khai thuc hién Nghi
quyét sb 21/NQ- CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu vé phan cip quan ly nha
nuge cho UBND cap huyén; dong thoi ra soat, danh gia tinh hinh thuc tién va de
xuét cac ndi dung can phan cap, ty quyen cho UBND cép huyén dé dé xuét Uy
ban nhan dan tinh xem xét thuc hién viéc phén cip, Gy quyén quan ly nha nudc
tai dia phuong trong thoi gian tdi.

Déi vai viée ra soat, sap xép thon, td dan phd: UBND thi xa da thuc hién
ra sodt bao cdo S& Noi vu phuong én thyc hién sap nhap dbi voi 04 thon chua du
diéu kién theo quy dinh. Dong thoi ra soat bao cao S& Nbi vu s lidu va dé xuét
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phuong an sép xép, don vi hanh chinh x& Ninh Phu¢c va x& Ninh Van. UBND
thi x4 cling dang tién hanh thuc hién sdp nhép cdc thon, t6 dan phd chua du diéu
kién theo quy dinh.

4. Cai cach che d¢ cong vu
a) Vé xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chirc, vién chirc

Can cir Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 vé vi trf viée lam va
bién che cong chire, Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh
phil vé vi trf viéc lam va sb luong nguoi lam viéc trong don vi su nghiép cong
lap va chi dao cia UBND tinh, UBND thi xa d4 trién khai cac quy dinh vé vi tri
viéc lam trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lép truc thudc
UBND thi x&, sau khi thuc hién kién toan chuc nang, nhiém vu cac co quan,
don vi, UBND thi x4 s& ra soat, xay dung Dé an vj tri viéc 1am dé hoan thién vi
tri viéc lam trong co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trinh UBND tinh, S¢&
Noi vu phé duyét. Riéng Ban Quan ly du an cac cong trinh xay dung Ninh Hoa
la don vi sy nghiép tu bao dam chi thuong xuyén da ban hanh danh muc vi tri
viéc lam, Ban mo ta va khung nang luc vi tri viée lam cia Ban Quan ly du an
cac cong trinh xay dung Ninh Hoa (Quyét dinh s6 11/0b- BQL ngay
10/5/2022, va phé duyét s6 lugng ngudi lam viée nam 2022 (Quyét dinh s6
12/QD-BQL ngay 12/5/2022).

Thuc hién Cong van s6 8164/UBND-TH ngay 29/8/2022 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc trién khai phé duyét tam thoi vi tri viée lam trong céac co
quan hanh chinh va don vi sy nghiép céng lap, UBND thi x& dd Ban hanh Cong
vén s6 3782/UBND ngay 07/9/2022 vé viéc xay dung tam thdi vi tri viéc lam
trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép truc thuéc UBND thi xa dé
trién khai dén cac co quan, don vi.

Cac co quan chuyén mon thudéc UBND thi xd di ban hanh quyét dinh
phan céng, nhiém vu cho can bd, cong chirc co quan theo vi tri viéc lam va phu
hop véi trinh dd chuyén mén, ning luc cong tic cia mdi can bo, cong chirc.
Riéng Ban Quan ly du an céc cong trinh xay dung Ninh Hoa la don vi su
nghiép tu bao dam chi thuong xuyén da ban hanh danh muc vi tri viéc lam, Ban
md ta va khung néng lyc vi trf viéc 1am cua Ban Quan ly dy dn cdc cong trinh
xéy dung Ninh Hoa (Quyét dinh sb 11/Qb- BQL ngay 10/5/2022, va phé duyét
s6 luwong nguodi lam viéc nim 2022 (Quyét dinh sé 12/QP-BQL ngay

- 12/5/2022).

b) Thuc hién cac quy dinh vé quan ly can b, cong chirc, vién chirc

- Cép huyén: da thuc hién dung quy dinh vé quan ly can bd, céng chuc,
vién chirc va da B6 nhiém 05, bé nhiém lai 07 lanh dao cdp phong, kéo dai thoi
gian gilt chirc vu 02 lanh dao don vi su nghiép; b nhiém 14 va bd nhiém lai
chire vu dbi véi 15 can bd quan ly truong hoc; van ban dé nghi S¢ Noi vu tlep
nhén vao cong chic va bo nhiém chitc vu 1anh dao Phong Y té va Phong Kinh
té, quyét dinh nghi huu dé hudng ché d6 bao hiém x3 hdi cho 09 can bd quan ly
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trudong hoc; cong nhan hét thoi gian tap su ddi voi 02 cong chic, bd nhiém
ngach déi v&i 07 cong chiic; tiép nhéan va phan cong cong tac di véi 02 cong
chue, diéu dong cOng tac 02 cong chuc; giai quyét ché d9, chinh sach tinh gian
bién ché nam 2022 d01 véi 13 vién chirc, theo Nghi dinh sb 26/2015/ND-CP dbi
vol 01 can bo; quyet dinh nang bac luong thudong xuyén cho 50 truong horp,
néng murc phy cap thim nién vuot khung cho 63 truong hop; nang mirc phu cap
tham nién nghé 200 trudng hop; giai quyét chuyén cong tac dbi véi 48 vién chirc
su nghiép gido duc va dao tao; van ban théa thuén S& Noi vu vé nang luong
trudce thoi han cho 02 cong chure.

- Don vai cap xa: Phé chudn két qua mién nhiém, bau chie vu Chu tich
UBND cap xa ddi véi 02 can bo, giao quyén Cha tich UBND cép xa cho 01 can
b6, bau chirc danh Phé Chi tich UBND cap x4 cho 01 can bo; bd nhiém, mién
nhiém cac ¢hirc danh trong Ban Chi huy Quan su cap xa dbi voi 32 trudng hop;
bé nhiém phu trach ke toan cho 01 trudng hop; tuyén dung vao cong chuc cap
xa khong qua thi tuyén cho 03 truong hop; thay don chirc danh cong chuc cip x3
doi véi 02 truomg hop; c‘hcu dong cbng chirc cap xa 05 trudong hop; xép luong
cho 18 can bo, chuyén xcp luong cho 25 cén bg, cong chirc, ndng luong 125
trudng hop, nang phu cap tham nién quan su 21 truong hop, cho hudng va thay
ddi phu cap chae vu 13 trudng hop; giai quyét thdi viéc 04 cong chirc cap xi;
giai quyét ché d6 nghi viéc ddi véi 72 nguai hoat dong khéng chuyén trach theo
quy dinh.

Nhin chung, trong thoi gian qua UBND thi xa da thuc hién dung quy dinh
cta phap luat vé quan ly can bg, cong chuc, vién chirc, ddm bao quyén va lgi ich
cua CBCCVC.

¢) Két qué thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can b, cdng chirc, vién
chuc

Pé cong tac dao tao, boi dudng CBCCVC dam bao hiéu qua, chat luong,
néng cao nang luc thuc thi cong chire, cong vy cho CBCCVC, UBND thi xa da
ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC nim 2022 theo Ké hoach sb
107/QD-UBND ngay 21/01/2022 cia UBND thi x&, trong ndam 2022 da cu
CBCC tham gia BTBD nhu sau:

- Pbi véi cdp huyén: cir 03 cong chirc, vién chiac hoc chuong trinh
Chuyén vién; 08 can b, cong chirc hoc chuong trinh Chuyén vién chinh; 07
cdng chirc tham gia hoc 16p boi dudng lanh dao, quéan ly cap phong, 44 cong
chirc tham gia 16p dao tao luu trir tai liéu dién tir; 03 cdng chirc tham gia lop bdi
dudng 1ruong, phd phong gido duc va dao tao nam 2022, ctr 06 can b, cong
chirc tham gia dao tao Thac si chuyén nganh Quan ly cong theo Chuong trinh
phét trién nhén lyuc tinh. Ngoai ra, thi xd da cu 35 dai biéu HDND cép huyén
tham gia lp bdi dudng dai diéu HDND cép huyén nhiém ky 2021 — 2026.
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- Pbi véi clp xa: t6 chirc bdi dudng dai biéu HDND cép x4 cho 329 dai
biéu, ctr 100 can b, cong chirc tham gia lop Béi dudng lanh dao, quan ly cép
phong va twong duong, 16p Béi dudng kién thire, ky néng xtr ly vi pham hanh
chinh trong linh vuc quan ly trat tu dé thi vé xay dung, dat dai, tai nguyeén va
mdi trudng.

- Lién két v&i truong Pai hoc Noi vu Ha Ndi tai Thanh phé H6 Chi Minh
td chirc mé 02 16p bdi dudng nghiép vu cho 138 can b, cbng chire, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

Trén co s¢ quy dinh cua Luat ngan sach nha nudc va cac van ban hudng
dén thi hanh Luét ngan sach nha nudc; Céng tac quan ly, diéu hanh ngan sach
cla thi x3 d& di vao né nép. Thu trudng céc co quan, don vi dd nhan thirc 16
trach nhiém trong viéc quan ly ngén sach dugc giao, chu dong bé tri, sur dung
kinh phi diing ché do, tiéu chuan quy dinh, han ché viée bé sung kinh phi ngoai
du toan. UBND thi x& d& ban hanh Quyét dinh s6 725/QP-UBND ngay
28/3/2022 vé viée giao quyen tw chu tai chinh cho Ban quan ly du 4n cac cong
trinh xdy dung Ninh Hoa giai doan 2022-2025, Quyet dinh s6 1265/Qb-UBND
ngay 15/6/2022 vé viéc giao quyén tur chit tai chinh déi voi cac don vi su nghiép
cong lap 1a cac don vi truong hoc : Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co so trén dia
ban thi xd Ninh Hoa giai doan 2022-2025; Quyét dinh s6 1277/QD-UBND ngay
16/6/2022 vé viée giao quyén tu chu tai chinh cho cac don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban thi xa NInh Hoa giai doan 2022-2025; Dén nay 13/13 co quan
chuyén mén thuc hién ché dé tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh phu tai cac co quan, don vi; 92/92 don vi su nghiép cong
lap dugc giao quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chirc
bd may, bién ché va tai chinh déi voi don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ciia Chinh phu.

O cap xa: UBND thj x& da trién khai thuc hién khoan chi hanh chinh theo
Théng tu lién tich sé 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cta Bo Tai
chinh, B6 N&i vu quy dinh ché d6 tu chi tu chiu trach nhiém vé st dung kinh
phi quan Iy hanh chinh cho 27/27 x4, phudng. Trén co s& bién ché giao, UBND
thi x3 khoan kinh phi theo s6 bién ché duoc giao nham thuc hién tu chy, tu chiu
trach nhiém dam bao tiét kiém va tang thu nhap dbi vai can b, cong chire.

UBND thj x& ban hanh Quyét dinh s 444/QD-UBND ngay 23/2/2022 vé
viéc ban hanh ké hoach thuc hién chuong trinh hanh dong ctia UBND tinh thuc
hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phti v& nhiing nhiém
vu, giai phap chil yéu thyuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dur toan
ngéan sach nha nudc ndm 2022.

Ngoai ra, UBND thi xa da ban hanh cac van ban chi dao dé day manh va
thuc hién giai ngan vén dau tu cong nam 2022, trong do tlép tuc quan triét cac
nhiém vy, g1a1 phép va dé nghi cac cht dau tu, co quan ph01 hop thuc hién quyét
liét cac giai phap dé thuc hién giai ngan dat 100% vén dau tu theo ké hoach
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(Cong van sd 876/UBND ngay 09/3/2022, Céng vin sé 1320/UBND ngay
06/4/3022). Bén canh d6, UBND thi x4 d ban hanh Quyét dinh s& 1657/QP-
UBND ngay 15/8/2022 vé viéc ban hanh bd tiéu chi danh gia, xép loai mic do
hoan thanh nhiém vu céng tac gidi ngan ké hoach vén dau tu cong lam co s¢
danh gia két qua clia cac co quan, don vi, Chu dau tu, Cdng vén s6 3468/UBND
ngay 18/8/2022 vé viéc day nhanh tién do giai ngan vén dau tu cong va céc giai
phap tang thu ngén sach ndm 2022; Cong van s6 3468/UBND ngay 22/8/2022
vé viée tr ién khai Thong bao s6 369/TB-UBND ngay 17/8/2022 clia UBND tinh
vé tinh hinh va tién do giai ngin ké hoach dau tu céng nam’ 2022, ..Té chirc
hop v&i UBND cac x&, phuong, co quan lién quan, chu dau tu dé danh gia tinh
hinh thuc hién giai ngan vén dau tu cdng, quyét toan du an hoan thanh, dau tu
xay dung co ban (ty 1€ giai ngan von dau tu cong dén ngay 30/11/2022 la
280.030/366.334 triéu dong, dat 73,82% ké hoach) dé thao g& kho khan, dé xuat
cac nhiém vy, giai phap thuc hién va hoan thanh t6t cong tac dau tu xdy dung co
ban trén dia ban thi X3, giai ngén 100% vén dau tu theo ké hoach.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti

Trién khai Quyét dinh s6 909/QD-UBND ngay 04/4/2022 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén ddi s6 tinh Khanh Hoa giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; UBND thi x& ban hanh cac van ban
trién khai.chuyén ddi sé trén dia ban thi xa: K& hoach chuyén ddi s6 thi xd Ninh
Hoa giai doan 2021-2025 dinh hudng dén nam 2030, thanh lap Ban Chi dao
chuyen dbi sb thi x4, Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao chuyén déi sé thi x4,
ké hoach chuyen ddi sb va bao dam an toan théng tin mang thi xa Ninh Hoa nim
2022. Dong thoi chi dao cac co quan, don vi tryc thudéc va UBND céac x4,
phudng tich cuc chii dong phdi hop véi cac don vi lién quan déng ky tham gia
cac chuong trinh dao tao, bbi dudng chuyén ddi s6 cho cac co quan nha nudc
trén dia ban thi xa. Trén co s¢ chi tiéu cia UBND tinh giao, UBND thi xé da
giao chi tiéu hd so giai quyét truc tuyén mirc do 3, 4 d6i véi co quan, don vi,
UBND x4, phuong (Céng van s6 1282/UBND ngay 04/4/2022) va hudng dan dé
trién khai thuc hién. D& chan chinh, khic phuc t6n tai, han ché ung dung CNTT
nam 2021, UBND thi xa dad xay dung ké hoach, thanh l4p Poan kiém tra va té
chirc knem tra d6i véi 44 co quan, don vi, UBND x4, phudng.

Bén canh dé, UBND thi x& da ban hanh céc van ban théng bao vé su ¢b
tn cong mang tai Trung tdm dir liéu tinh; canh béo, ra sodt, x&r ly 16 héng
Log4Shell; canh béo Io hong bao mét trén Apache Log4j va Apache HTTP; gioi
thiéu B tiéu chi yéu céu ky thuat t&i thiéu nén tang hop truc tuyen; Cung cép hé
thong thdng tin ¢4 nhu céu két ndi, khai thac co s& dir liéu qudc gia vé dan cu;
trién khai tuyén truycn phong, chéng dich Covid-19 giai doan: “Thich ung an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19”. Ngoai ra, UBND thj x4 da
tham gia gop y kién déi vai du thao cdc ké hoach, van ban cua UBND tinh lién
quan dén cong tac xdy dung va phat trién chinh quyen dién tu.

UBND thj x3 tiép tuc van hanh va duy tri hoat dong hiéu qua phan mém
mot clra dién tir, céc hé thong thong tin dung chung cua tinh.
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- Dbi v6i phan mém E-office: tiép tuc duy tri ap dung ¢ hiéu qua phén
mém quan ly vdn ban diéu hanh E-office tai cdc co quan, don vi truc thudc
UBND thi xa, UBND céc x&, phudng, cac co quan nganh doc déng chan trén dia
ban, cac t6 chirc doan thé thi xa; dong thoi da tich hop chirc ning nhic viée trén
phan mém E-office. Tat ca céc van ban dugc sé hoa, luu trit, luan chuyén, xir Iy
vin ban di/dén trén phan mém E-Office, co ban vin ban di duoc phét hanh dudi
dang dién tir qua phan mém E-Office.

- Déi véi Cong thong tin dién tir thi xi: Ludn duy tri 6n dinh hoat dong
cua Cong Thong tin dién tir cua thi xd, thuong xuyén cap nhat thong tin tuyén
truyén, cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin cac hoat dong vé kinh té, chinh
tri, x4 hoi, an ninh qudc phong. .. dién ra trén dia ban.

- Déi véi thu dién tir cong v Trién khai thuc hién cac bién phap nang
cao hi¢u qua st dung va canh bao vé tinh trang Thu dién tir gia mao XUt hlen
trén Hé thong thu dién ta cong vu tinh; déng thoi, 1ap danh sach dang ky cap
méi, thay dbi thong tin va xda céc tai khoan cong vu ca nhén khong c¢6 nhu céu
str dung. cac co quan, don vi va UBND cac x4, phuong trién khai c¢6 hidu qua
thur dién tir cong vu trong trao dbi cong viée, han ché viéc sir dung gmail khong
chinh thue. :

Tiép tuc t& chirc &p dung Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu churfm
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai thi xa va tai UBND cac x4, phuong, ban
hanh Quyét dinh s6 15227/Qb-CT.UBND vé viée cong bd hé thong quan ly chat
lwong pht hop Tiéu chuén québc gia TCVN 1SO 9001:2015.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém

Cong tdc CCHC trén dia ban thi xa trong nam 2022 dugc thyc hién déng
bo, hiéu qua, déy du cac ndr dung, dam bao chuong trinh ké hoach da dé ra.
Nhan thire, trach nhi€ém cta cac co quan, don vi, UBND céac x&, phuong va can
bo, cong chirc, vién chire, nhét 1a nguoi dimg dau trong thuc hién CCHC dugc
nang Ién. Cac co quan, don vi, UBND cac xd, phuong huy dong ngudn luc clng
cb, bd sung thiét bi thuc hién d& an chinh quyén dién ti, ing dung cong nghé
thong tin. Thu tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét duoc tiép tuc ra soat
don gian hoa.

UBND thi x4 d& chi dao quyét liét va thuong xuyén ¢ van ban don dbe,
nhic nhé céc co quan, don vi trong viée giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cura, co ché mét cira lién thong, dac biét la ho so lién thong, dinh ky
hang thang béo céo két qua giai quyét thii tuc hanh chinh vé UBND thi x&, phén
tich, tim ra nguyén nhan va dé ra huéng giai quyet khac phuc, dong thoi ¢ hinh
thuc chan chinh, xtr ly déi voi ca nhén, t6 chuce dé xay ra hd Sy tré hen cia cong
dan, t chirc. Tir d6 trong néam hé so tré han cua thi x3 giam xudng con 02 hé so,
giam 16,66% so véi ty 1& tré han trong ndm 2021. Dinh ky hang thang UBND
thi x4 da thyuc hién cong tac bao céo cip co tham quyén viée phéi hop giai quyet
hd so lién théng gitta UBND thi x& va Chi nhénh Van phong dang ky dat dai
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Ninh Hoa dé chi dao thyc hién.

Lanh dao Uy ban nhan dén cac x4, phudng tiép tuc chi dao sdu sat viéc
l4p va ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, k& hoach kiém sodt thu tuc hanh
chinh va trién khai quyét 1iét cdng tac cai cach hanh chinh.

Cac co quan, don vi, Uy ban nhén déan céc x4, phuong trién khai ¢6 hiéu
qua Nghi dinh s6 6]/2018/ND CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht vé thuc hién
co ché mot cta, o ché mét cira lién thoéng trong giai quyet thu tuc hanh chinh
va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mét sé diéu cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; thudng xuyén
chi dao cén bo, cong chirc thudng xuyén theo ddi, xu ly, tac nghiép va giai quyét
dung han cac thi tuc hanh chinh trén phan mém mot ctra dién tir,

2. Ton tai, kién nghi, dé xuiat

2.1. Ton tai

- Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh trong
nam 2022 cta thi x& ciing con t6n tai nhiing han che nhat dinh nhu: Thi xa va
UBND x4, phuong véan con tinh trang hé so glal quyét tre hen déc biét la trong
finh vuc dat dai, cong tac phdi hop trong viéc giai quyét ho so lién thong cua
mot s6 x4, phudng chua dam bao thoi gian quy dinh, mot sé co quan tham muu
UBND thi xa t6 chirc thuc hién nhiém vy CCHC trén cac linh vuc chua dat hiéu
qua cao, chét luong bao cdo CCHC dinh ky clia mot s6 co quan, UBND xa,
phuong chua dam bao ndi dung theo quy dinh gy khé khan trong viéc tdng hop
tinh hinh thuc hién cong tac CCHC bao céo cip ¢ tham quyén va cong tac lanh
dao, chi dao cia UBND thi xa. UBND thi xa cling da td churc cac cude hop va
ban hanh van ban dé chi dao chan chinh, khac phuc.

- Phan mém mot cta dién tir cua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyen tinh Khanh Hoa van thudng xuyén bi 16i (thuong khéng két n01 may chu,

khi up file dinh kem thuong bdo 16i, ...), gdy anh hudng dén viéc tiép nhan va
giai quyét hd so cho ca nhan, té chue.

- Viée thuc hién tiép nhén va giai quyét hd so qua dich vu buu chinh cong
ich con thap (cap huyén: 719/ 5.054 hé so— ty lé 14,22%, cdp xd: 1.854/38.277
ho so — ty 1é 4,84%), do ngudi dén khong ¢6 nhu cdu nén chua dat chi tiéu Thi
xa giao. TAm ly ngudi dan van mudn dén truc tiép tai Bo phan mot clra cac cép
dé ndp hd so TTHC.

- Viéc thuc hién chung thuc dién tu dat ty 1€ thép do nguoi dan khdng co
nhu cau va phan 16n khong c6 phuong tién cling nhu kha néng thuc hién.

2.2. Kién nghi, dé xuat

Qua tinh hinh thyc hién cong téc CCHC ndm 2022, UBND thi x4 bao cao

va kién nghi UBND tinh, S& Noi vu va cac co quan lién quan mét sb noi dung
sau:

- Khi thyc hién thu tuc Dang ky khai sinh va Dang ky khai tir thi ban than
nguoi di ddng ky khai sinh va nguoi khai tir khi nhén két qua phai ky truc tiép
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|

vao sb bd cta Tu phap x4, phuong dé luu hd so theo quy dinh. Tuy nhién néu su

dung dich vu BCCI thi buu dién s& nhan két qua va dem tra tan nha cho ngum

dan thi s6 bo ctia Tu phap x3 sé khong co nguoi ky. Do d6 kinh dé nghi UBND

tinh kién nghi co quan c6 thdm quyén sitra doi quy dinh néu trén dé dam bad

dung quy dinh cia phap luit va tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chirc khi terc
hién TTHC.

- Kién nghi cap nhit céc biéu mau trén Trung tam Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh pho hop véi quy dinh tai Thong tu sé 04/2020/TT-BTP
ngay 28/5/2020 cua Bo Tu phap ddi véi cac thi tuc lién 1hong nhu: dang ky khal
sinh, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: cap gidy xac nhan tinh trang
hén nhan.

- Kinh dé nghi UBND tinh, cac so nganh lién quan t& chuc tap hudn,
hu’ong dan viéc thuc hién so hoa két qua giai quyet TTHC dé cac co quan, don
vi, dia phuorng thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo 1§ trinh, bao dam
dleu kién giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, dép ang yéu cau xay dung
chinh quyén dién tu. .

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG NAM 2023

Tiép tuc ddy manh trién khai thyc hién CCHC cua thi xa dong b, tép
trung vao 6 ndi dung theo Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030, d6 1a: Cai cach thé ché; Cai cach thi tuc hanh chinh; Cai cach to
chuc by may hanh chinh; Cai cach ché d6 cong vu; ‘Cai cach tai chinh cong va
Xay dung, phét trién Chinh phu dién ttr, Chinh phu s6, cu thé: |

1. V& cai cach thé ché |

- Ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién cac quy dinh, chinh sach hién hanh
trén cac linh vyc: dau tu, xay dung, tai nguyén va moi truong, nong nghiép, nong
thon, t6 chirc bd may,.. de dé xuat véi UBND tinh ban hanh cac chinh sach phil
hop véi tinh hinh thyc té, tao 14p méi truong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh
manh, cong bang.

- Tap trung ra soét van ban quy pham phép luat hang nam va dinh ky; thuc
hién cong bé danh muc van ban quy pham phap luat cia HDND va UBND thi xa
da hét hiéu lyc.

- Thue hién ¢6 hi¢u qua ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban
quy pham phép luat thudc tham quyén ban hanh. !

2. Cai cach thi tue hanh chinh i

- Tiép tuc phat huy vai tro cia nguoi dimg déu trong chi dao, lanh dao dé .
trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC; gdn cdng tac cai cach TTHC véi siét chat
ky ludt, ky cuong hanh chinh va céng tac thi dua-khen thuéng, phan loai, danh
gi4, d& bat, bd nhiém can bd, cdng chce, vién chirc.
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- Day manh ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cit giam, bi bo nhiing
TTHC khong cén thiét trén tat ca cac linh vuc quén ly nha nudc, trong tdm la
TTHC linh vuc dat dai, dang ky kinh doanh, cap phép xay dung.

- D6i méi va nang cao chét lrong hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché
mot clra, mot clra lién thong, ddy manh thanh toan tryc tuyén, buu chinh céng ich.

- Pay manh ung dung ¢ong nghé thong tin vao giai quyet TTHC, nang cao
trinh d¢ cong nghé théng tin cta cac cong chirc truc tiép tlep nhéan TTHC tai B9
phan tiép nhan va tra két qua, thuc hién s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dang con hiéu luc dé khai thac, sir dung.

3. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, sép xép 16 chirc by may cdc co quan hanh chinh theo
huong tinh gon, hoat .déng hi€u luc, hiéu qua. Ra sodt, hoan thién chirc nang,
nhiém vu, quyen han phan cap va Gy quyén trén cac linh vuc quan 1y nha nudée.

- Tlep tuc Ta soat trlen khai thyc hién nghiém tac céc quy dinh vé quan ly,
su dung bién ché congfchuc $6 nguoi lam viée; dam bao tinh gidn bién ché ding
tién dé, quy dmh cua Trung uong.

1"

4. Cai cach che do cong vu

- Trién khai thuc hién Luét stra ddi, bd sung Luat can bd, cong chirc, Luat
vién chuc va cac van ban hudng dan thi hanh.

- Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché nham co ciu, xay dyng do6i ngil can

bd, cong chure, vién chire du vé s6 lugng, dam bao chat lwong dap tng yéu ciu
phat trién kinh té - x4 hoi.

- Thuc hién viéc ndng cao chét lugng dao tao, boi dudng céan b, cong
chire, vién chic; chuan hoa khung néng lyc theo vi tri viéc lam, chire danh nghé
nghiép theo Chuong trinh phat trién nhan lyc thi xa Ninh Hoa.

5. Cai cach tai chinh cong
- Tiép tuc ddy manh thyc hién co ché tu chil ve tai chinh don v&i cac co quan
hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap; trién khai mot s6 co ché, giai phap

méi vé tai chinh cong; thuc hién giao du toan ngén sach nha nudc theo két qua thuc
hién nhiém vu duoc giao va san phdm dau ra. o

- Tlep tuc d6i méi co ché tai chinh gan voi d6i méi co che hoat dong cua
cac don vi sy nghiép cong lap, ddng bd véi déy manh xa hoi hoa dich vu su nghiép
cong, thyc hién tdt chinh sach an sinh x3 hoi.

6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s0

- Trién khai xay dung nén tang cong ngh¢ phu hop voi phét trién chinh
quyen dién tu; tlep tuc dau tu ning cap ha tang cong nghé thdng tin dé quan ly,
diéu hanh va kiém soat cac quy trinh cung cp dinh vy cong.
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- Trién khai céc giai phap nham gén két Gng dung cong nghe thong tin voi
CCHC; 4p dung nhiéu hinh thitc, phuong phép nham d6i méi phuong thirc lam
viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. ’

- Duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong phu hgp m6 hinh khung
Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qudce gia TCVN ISO 9001 20]5
trién khai 1SO dién tur.

, , _ |
Trén day la bao cao két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022 cia UBND thi xd Ninh H(‘)aw )

Noi nhan: N A A
- S Ngi vu tinh Khanh Hoa (VBDT); TM. UY BAN NHAN DAN |
- 36 Tu phap (VBDT); KT CHU TICH
- Vin phong UBND tinh (VBDT),
- S& Tai chinh (VBDT);
- S& Théng tin va Truyén thong (VBDT);
- S& Khoa hoc va Cong nghé (VBDT)
- Thuong truc Thi uy (bao cao);
- Thuong truc HDND thi xa (bao céao);
- Cha tich va cac PCT UBND thj xa (VBDT);
- Cac co quan, don vi thugc UBND thi xa (VBDT);
- UBND cac xa, phuong (VBDT);
- Céng théng tin dién ti thi x4; i
- Luu: VT, NV,
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