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BAO CAO
Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh quy I nim 2020

Thuc hién Théng tu s& 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong
Chinh phu vé viéc huéng din vé nghiép vu kiém soat tht tuc hanh chinh (Goi tét 1a
Thong tu 02/2017/TT-VPCP);

Can ot Quyét dinh s6 381/QD-UBND ngay 18/02/2020 ciia UBND tinh Khéanh
Hoa vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat tht tuc hanh chinh ndm 2020; UBND thi x&
Ninh Hoa bao c4o tinh hinh, két qua thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh quy I nim
2020, cu thé nhu sau:

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Céng tic chi dao, tb chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Thuc hién su 1anh dao, chi dao ctiia UBND tinh va huéng dan cfia Vin phong
UBND tinh vé thuc hién céng tac kiém sodt thi tuc hanh chinh, UBND thi x4 d4 chi
dao cac co quan chuyén mén thudce thi x& va UBND cdc x3, phuong thuc hi¢n nhiém
vu kiém sodt tha tuc hanh chinh va thuc hién ra soat, danh gia quy dinh, thi tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cua cép huyén, cip xa phti hop véi tinh hinh thyuc
té cua co quan, don vi, dia phuong.

Can cr Quyét dinh s6 381/QD-UBND ngay 18/02/2020 ciia UBND tinh Khéanh
Hoa vé viéc ban hanh K& hoach thii tuc hanh chinh nam 2020; UBND thj x& Ninh
Hoa xay dung va ban hanh Quyét dinh s 371/QD-UBND ngay 05/3/2020 vé viéc ban
hanh K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thi x& Ninh Hoa nam 2020.
Trong d6, UBND thi x4 Ninh Hoa xac dinh tiép tuc thuc hién quyét liét cac giai phap
nham bao dam viéc thuc hién nhiém vu kiém soat thit tuc hanh chinh déng b, thong
nhét va hiéu qua, co trong tdm; dam bao coéng khai, minh bach trong viéc tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh. Néng cao hiéu lwc, higu qua va sy minh bach cta bo
may hanh chinh.

Trong quy I, UBND thi x4 d& ban hanh Vin ban s6 103/UBND ngay
15/01/2020 cho cac co quan, don vi, dia phuong ding ky danh muc thu tuc hanh
chinh ra soat, don gian hoa nam 2020; bén canh d6, UBND thi xa cfing dd c6 Van ban
s& 133/UBND ngay 17/01/2020 ding ky danh muc tha tuc hanh chinh ra soat, don
gian hoa nam 2020 thudc Iinh vue luu thong hang héa trong nude va linh vuc thi dua
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khen thuong (Thu tuc tang gidy khen ciia Chil tich UBND cdp xd cho gia dinh) gui vé
Vin phong UBND tinh téng hop.

2. V& cdng bo, cong khai thi tuc hanh chinh

UBND thi x4 thuc hién rd soat va c¢dng khai tht tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét cua UBND cép huyén, UBND cip x4 trén Cong théng tin dién tlr
clia thi xa theo dung quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Vin phong Chinh phu.

Céc phong, ban chuyén mén thude thi x3, UBND cac x&, phuong thuc hién tot
vide niém yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 14, Diéu IS va Phy
luc IV cta Théng tu 02/2017/VPCP ngay 31/10/2017 cda Vin phong Chinh phu;
UBND thi x4 thudng xuyén kiém tra, ra soét tat ca cac thu tuc hanh chinh dang niém
yét cong khai tai B phén Tiép nhén va Tra két qua; Trong quy I, cac phong, ban
chuyén mén va UBND céc x4, phuong dd thuc hién nghiém tic viéc niém yét cong
khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét dam
bao cdéng khai, minh bach, dﬁy du cac thh tuc hanh chinh tai Bo phéan Tiép nhén va
Tra két qua cha cap huyén va cép xA.

Bén canh d6, khi nhan duogc quyét dinh cta UBND tinh vé viée cbng bd danh
muc tht tuc hanh chinh ciia cac linh vyc, UBND thi xd ban hanh vin ban chi dao viéc
niém yét cong khai thu tuc hanh chinh va trién khai thuc hién dbi véi cac phong, ban
lién quan va UBND céc x4, phuong.

3. V& tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

a. Tinh hinh tié}) nhdn, gidai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong quy I:

- Cép huyén: Téng sb hd so tiép nhan giai quyét 978 ho so; trong d6 di giai
quyét 652 hd so, ty 18 66,66% (trong d6, ding han 647 hd so, ty 1¢ 99,23 %, ¢6 05 ho
so tr& han thudc Chi nhanh Van phong Pang ky Pt dai thi xd). Tiép nhén va giai
quyét 92/208 hd so thi tyc hanh chinh truc tuyén muc do 3 (dat ty 1€ 42,23%)

- Cép xa: Tng s6 ho so tiép nhan giai quyét 7018 hd so; trong d6 da giai quyét
6451 hd s0, ty 16 91,92 % (trong d6, 6420 hd so ding han, tj 1& 99,51%, tré han 52 ho
50, 1y 18 0.80%). Tiép nhan va giai quyét 673/1505 hd so thd tuc hanh chinh truc
tuyén mitc 46 3 (dat ty 16 44,71%).

b. Ddnh gid viéc gidi quyét thil tuc hanh chinh

UBND thi x4 d4 trién khai, chi dao thuc hién céc quy dinh v& thuc hién co ché
mét ctra, mot cura lién théng, cac phong, ban chuyén mén, UBND cac xa, phuong da
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thuc hién nghiém cdc quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc; giai quyét hd so trén Phan mém mét cira dién tir. Cong
chirc, vién chiic tai Bd phan Tiép nhén va Tra két qua khi giao tiép véi cong dan, to
chirc déu thé hién thai d6 dung muec, tan tinh huéng dan cong dan, t6 chtic thuc hién
cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Pinh ky hang thang, Phé Chanh Vian phong HDND va UBND thi xa td chirc
hop tht ca cac cong chire, vién chirc lam viée tai B phan Tiép nhén va Tra két qua dé
danh gia két qua thuc hién nhiém vy trong thang va trién khai nhiém vu cla thang tiép
theo.

Bio céo két qua giadi quyét thd tuc hanh chinh: thwc hién theo mau
06b/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT cia Thong tu so 02/2017/TT-VPCP (dinh
kem).

4. Vé tiép nhan va xit Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

UBND thi xa tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong thuc
hién nghiém viéc niém yét cong khat dia chi co quan, sé dién thoai chuyén ding, dia
chi email ctia Vin phong UBND tinh dé tiép nhén phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chute vé& quy dinh tai tru sé co quan, don vi, dia phuong theo chi dao ctia UBND tinh.

UBND thi xa thuc hién niém yét cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai
chuyén ding, dia chi email ciia Van phong UBND tinh tai B6 phén Tiép nhéan va Tra
két qua thi xd; dbng thoi cong khai trén cong dién tir cia UBND thi x& Ninh Hoa.

Cé 27/27 xa phutng thuc hién cdng khai néi dung huéng dn thuc hién phan
anh, kién nghi ctia c4 nhan va td chuc; niém yét ndi dung tiép nhén phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh; dia chi co quan, s6 dién thoai, dia chi email cong vu cta
Vian phong UBND tinh; ddng thoi céng khai trén cong thong tin dién ti cla x4,
phuong.

Bio cdo két qua tiép nhan va x@ 1y phan 4nh, kién nghj vé TTHC: thuc hién
theo mau 05a/VPCP/KSTT cta Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP (dinh keém).

5. V& ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Thue hién ra soat, danh gia quy dinh, thi tuc hanh chinh thuge tham quyén giai
quyét cia UBND. cdp huyén, UBND cAp x4 trén céac linh vuc theo Ké hoach cia
UBND tinh, UBND thi x3 da thuc hién viéc didng ky danh muc tht tuc hanh chinh ra
soat, don gian héa nim 2020 thudc linh vuce luu théng hang hoa trong nudc va linh
vue thi dua khen thuéng (Thil tuc ting gidy khen ctia Chu tich UBND chp x4 cho gia
dinh).
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Bén canh d6, UBND thi x4 chi dao cdc phong, ban chuyén mén thudc thi x4,
UBND céac xd, phudng thuc hién ra soat cac bat cép, vudng mac trong qua trinh giai
quyét th tuc hanh chinh; UBND thi x4 s& tong hop va béo bao vé UBND tinh giai
quyét theo tham quyén.

6. V& cong tac tuyén thong hd tro hoat ddng kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND thi x4 di ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh veé
kiém soat thu tuc hanh chinh théng qua cic cudc hop thuong ky hang thing, giao ban
tudn, hoi nghi ctia UBND thi xa. Phét cdc tin, bai trén hé théng dai, Céng thong tin
dién tr cta thi x4 v& cac quy dinh ctia phap luét, chi dao cua cAp trén vé cong tac cdi
cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh. Thuc hién céng khai bdo cdo tinh
hinh, két qué thue hién kiém soét thu tuc hanh chinh cta thi x3 hang quy trén Céng
théng tin dién tir ctia thi x&

Chi dao Thi trudng céc phong, ban chuyén mon, UBND cac xd, phuong quan
triét dén can bo, cdng chire, vién chic cua co quan, don vi, dia phuong minh; phéi
hop véi céc to chitc doan thé tuyén truyén rong rai dén nguoi dan, t6 chic cac chi
truong cua Dang, chinh sich cia Nha nudce, tuyén truyén cbng tac cai cach hanh
chinh, vé cic quy dinh hanh chinh.

Bén canh d6, td hudng dan tha tuc hanh chinh tryc tuyén muc do 3, 4 cha thi xa
thudng xuyén tuyén truyén cach thire thye hién thl tuc hanh chinh truc tuyén muc do
3, 4 cho cbng dén, t6 chirc ngay tai B§ phén Tiép nhan va Tra két qua thi x4.

7. V& cbng tac kiém tra thye hién kiém soat thii tuc hanh chinh

Thuye hién Quyét dinh s 371/QD-UBND ngay 05/3/2020 ctia UBND thi xa vé
viéc ban hanh K& hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xd Ninh Hoa
nam 2020; trong quy 11/2020 Vin phong HDND va UBND thi xa phéi hop v6i Phong
N6i vu két hop kidm tra cai céch hanh chinh véi td chire kiém tra, hd tro nghiép vu
cho céc don vi vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh tai cdc phong, ban va UBND
céc x4, phudng trén dia ban thi xa dot 1/2020 (Cdn cir Thong tu $6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 hwdng dén kiém tra viéc thie hién kiém sodt thii tuc hanh chinh),

8. Tinh hinh, két qué thuc hién Pé an thue hién lién théng cac thi tuc
hanh chinh

Thue hién Quyét dinh sé 147/QD-UBND ngay 14/01/2019 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché giai quyét lién théng céc thil tuc hanh chinh: Dang ky khai ti,
x6a ding ky thuong tra, huéng ché 6 tir tuAt/hd tro chi phi mai tang/ huéng mai tang
phi, UBND thi xa da tridn khai cac néi dung theo Quyét dinh dén cac co quan, don vi
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va UBND céc x4, phudng; cdng khai thii tuc hanh chinh lién thoéng theo Quyét dinh sé
147/QD-UBND ngay 14/01/2019 cia UBND tinh trén Cdng théng tin dién tir cta thi
xd, Trang thong tin dién tir cua cac x&, phuong va Bé phéan Tiép nhan va Tra két qua
ctia UBND céc x4, phudng.

Trong quy /2020 UBND céc x3, phuong da tiép nhan va giai quyét 46 ho so
lién théng cédc thil tuc hanh chinh: Pang ky khai t, x6a dang ky thudng tra, hudng
ché dd tr tudt/ hd tro chi phi mai tdng/ huéng mai tang phi. ‘

I1. PANH GIA CHUNG:

1. Nhitng wu diém:

- Cong tac chi dao vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc thyc hién
xuyén sudt, bam sat theo ké hoach cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc thi xa
Ninh Hoa nim 2020 dé trién khai ¢6 hidu qua, dat dwgc muc tidu dé ra.

- Linh dao cua co quan, don vi, UBND céc x&, phuong tiép tuc chi dao sau sat
viéc 1ap va ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém so4t thu tuc hanh
chinh va trién khai thuc hién cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh.

- Lanh dao UBND cac x4, phudng thudng xuyén theo ddi, chi dao tic nghiép,
giai quyét thi tuc hanh chinh cua cén b, cong chic trén phin mém mét cira dién ti.

- Ung dung cong nghé théng tin tai co quan, don vi, UBND cic xd, phuong da
mang lai hiéu qua thiét thuc, dap ng yéu cdu chi dao, diéu hanh va phuc vu ngudi
déan, doanh nghiép:

2. Nhing ton tai han ché:

Céng tac cap nhét céc th tuc hanh chinh dugc ban hanh méi, sira doi, bo sung
hodc bai bo con gap nhiéu kho khin do quy dinh cta cac tha tuc hanh chinh thuong
xuyén thay doi.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG QUY II

- Thuc hién tbt cac nhLem vu theo Quyét dinh sé 371/QD-UBND ngay
05/3/2020 ctia UBND thi x4 - ve*’ v1ec ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban thi x& Ninh Hoa _nam 2020 Va Chl dao, yéu cdu ctia UBND tinh.

- Thuc hién tiép nhan xﬁ ly cc phan anh, kién nghi cta c4 nhan t6 chirc vé
thd tuc hanh chinh va thuc hlen thir tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 574/QD-TTg
ngay 25/4/2017 cta Thu tuéng Chinh phu.
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- Cap nhat kip thoi va niém yét cong khai tat ca cac thi tuc hanh chinh méi ban
hanh thudc tham quyén gidi quyét cia UBND chp huyén, cip x4 tai Bo phan Tiép
nhén va Tra két qua cap huyén, cép xa.

_ Giai quyét kip thoi cac phan énh, kién nghi cta ¢4 nhan, té chire lién quan dén
quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai long cho t6 chuc, ca nhan khi dén giai quyét tha
tuc hanh chinh trén dia ban thi xa. ‘ '

_ Xay dung dung ké hoach va tién hanh kiém tra cdng tac kiém soét thi tuc
hanh chinh dot 1/2020 tai mdt sb phong, ban chuyén mon thude thi x3 va UBND cac
xd, phuong.

IV. KIEN NGHI PE XUAT

- UBND thi xi c6 Céng van s& 379/UBND ngay 18/02/2020 vé viéc huéng dan
tiép nhan hd so thude tha tuc chp Gidy phép diéu chinh Gidy phép da diéu kién kinh
doanh dich vu Karaoke chua dugc dang tai, dé nghi cac Sé, ban, nganh quan tdm xem
xét som ¢ huéng dan cu thé vé viéc tiép nhén ho so thude thi tuc néi trén.

- Hudng din, hd tro cong tac kiém soat thd tuc hanh chinh.

_ T4 chirc tap hudn nghiép vu vé cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh cho can
bd, cong chirc, vién chirc phu trach kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia ban thi xa.

Trén day la bao céo két qua trién khai thyc hién cong tac kiém soét thi tuc hanh
chinh quy 1/2020 ctia UBND thi x4 Ninh Hoa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Ndi vu (bao cao); KT. CHU TICH
- Vin phong UBND tinh (baoe cao); PHO CHU T'I CH

- Phong Kiém soat TTHC (bdo cao);
- CT va PCT UBND thi x4;

- Lanh dao VP,

-Luu VT, TrH.

Nguyén Thanh Ha
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