UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG NINH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1810/KH-UBND Ninh Hoa, ngay 28 thing 4 nam 2026
KE HOACH

Cai thién va nang cao Chi so cai cach hanh chinh
va Chi s0 hai long cua nguoi dan, to chire doi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc phwong Ninh Hoa nam 2026

Cén cir Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay 07/01/2026 cia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc Phé duyét két qua xac dinh Chi s6 hai long cua t6 chuc, ¢4 nhan doi véi
su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh Hoa nam
2025;

Can cu Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 12/01/2026 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét, cong bdé Chi s6 CCHC nam 2025;

Cian cir Quyét dinh s6 2821/Qb-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 cua
UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2026;

Thuc hién Cong van sO 1361/UBND-PVHCC ngay 21/01/2026 cua UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc ti€p tuc trién khai cac giai phap cai thién va nang cao chat
lugng cong tdc CCHC trong nam 2026 va cac nam ti€p theo;

Thyuc hién Cong van sO 5080/UBND-PVHCC, ngay 10/4/2026 cua UBND
tinh Khanh Hba ve€ viéc cai thién chat luong phuc vy, nang cao mic dd hai long ctua
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép;

UBND phuong Ninh Hoa ban hanh Ké hoach cai thién va nang cao Chi s cai
cach hanh chinh va Chi s6 hai 16ng cua ngud1 dan, t6 chirc doi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc phuong Ninh Hoa nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh trach nhiém cua cac co quan, don vi trong viéc cai thién, nang
cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi dan, to
chtrc doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cua phuong
nam 2026.

- Xac dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién déng bd, thuc
chét trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi s PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Gop phén hoan thanh c4c muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cac K& hoach: cai
cach hanh chinh (CCHC), tuyén truyén CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh va
chuyén doi s6 cia phuong nam 2026.

- Quan tam, cai thién nhirng nhu cau, mong mubn cua nguoi dan, t6 chuc doi
v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.



2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 27
thang 01 nam 2026 ctia UBND phudng Ninh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh phuong Ninh Hoa nim 2026; Quyét dinh sb 184/QD-UBND ngay 24/4/2026
ctia UBND phuong Ninh Hoa bo sung, cap nhat Ké hoach cai cach hanh chinh
phudng Ninh Hoa nim 2026 va cac vin ban chi dao cia UBND tinh vé cai thién va
nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Cac co quan, don vi, dac biét 1a cac co quan theo doi, phu trach cac linh vuc
CCHC dénh gia ding thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung va trién khai thuc
hién c¢6 hiu qua cac giai phap nham nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS
ctia ngudi dan, t6 chuc.

- Tang cudng sy phdi hop, phan cong rd trach nhiém va nhiém vu cho timg co
quan, don vi va tung can bg, cong chirc, vién chirc nham bao dam céc ndi dung,
nhiém vu dugc trién khai thuc chat, dat hiéu qua cao nhat.

- Céc co quan, don vi tiép tuc ddy manh truyén thong vé két qua CCHC cua
phuong dén toan thé can bd, cong chirc, vien chirc va ngudi din, doanh nghiep nham
nang cao nhan thtrc, tang sy tin tuéng va dua ra nhitng danh gia, ghi nhan chinh xéc
nhitng nd luc ctia phudng trong cong tic CCHC.

II. NHIEM VU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Nhiém vu/giai phap cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach).
1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém caa cac co quan, don vi

a) Nguoi ding dau cac co quan, don vi phai xac dinh rd cong tac CCHC la
trach nhiém cta nguoi ding dau va chiu trach nhiém truée Chu tich UBND phuong
ve€ thyc hién cac gidi phap dé nang cao Chi s60 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS.

b) Tiép tuc ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh, to chirc trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé6 49/QD-UBND ngay 27 thang 01 nim 2026 cua
UBND phuong Ninh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phuong Ninh Hoa
nam 2026 va Quyét dinh s6 184/QD-UBND ngay 24/4/2026 cia UBND phuong
Ninh Hoa b sung, cap nhat K& hoach cai cach hanh chinh phuong Ninh Hoa nam
2026.

c¢) Can ctr K& hoach nay, cac co quan, don vi dugc phan cong chu tri c6 trach
nhiém phéi hop vo1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan td chire thuc hién theo chi tiéu,
két qua da duoc xac dinh.

d) Pinh ky bao cdo két qua trién khai thyc hién cac néi dung theo Ké hoach
nay (Iong ghép trong bdo cdo CCHC) guri vé Phong Vian hoa - X4 hoi dé tong hop,
bao cao UBND tinh.

d) Giai trinh va chiu trach nhiém tru6c UBND phuong, Chu tich UBND
phuong vé két qua thuc hién cac nhiém vy/giai phap dugc phan cong trong Ké hoach



khong dap ung duge muyc tiéu dé ra 1am giam diém sé cac ndi dung, tiéu chi c6 lién
quan trong Chi s0 PAR INDEX.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

a) T6 chire thyc hién, theo doi, don dbc, kiém tra, huéng dan cac co quan,
don vi trong viéc thuc hién cac nhi¢m vu, giai phép cai thi¢n cac ndi dung, ti€u chi,
tiéu chi thanh phan Chi s6 PARINDEX theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong.

~ b) Dinh ky tong hop, bao cdo UBND tinh v tinh hinh va két qua thyc hién
K¢ hoach nay (long ghép trong bao cao CCHC).

q c¢) Chu tri hu:(')’ng dan, dén dbc cac co quan, dgn Vi tu Qénh gia, chim diém,
tong hop tai licu kiém chung trong cong tac cham diém Chi s6 PAR INDEX.

3. Trung tam Dich vu, sw nghiép cong phuong

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc thue hién cac nhiém vu,
giai phap cai thién Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nam 2026 cta phudng, thong
tin kip thoi nhitng sang k1en giai phap CCHC cua phuong dén nguoi dan, doanh
nghiép, dong thoi cung cip tin, bai viét giri vé UBND phuong (qua Phong Vin hoa
- X4 hoi) dé dang tai trén Trang thong tin dién tir phudng.

Trén déy 1a K& hoach cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi
s6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc phuong Ninh Hoa nam 2026, yéu cu cac co quan, don vi nghiém tic trién khai
tuchien/, AL

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu (bo cdo); KT. CHU TICH

- TT.Dang uy, TT.HPND phuong (bao cao); ’ LI

- CT vi cac PCT.UBND phuong; PHO CHU TICH

- Cac co quan, don vi thuéc UBND phuong;
- Trang thong tin dién t&r phuong;
- Luu: VP, VHXH.

Tran Hai Ping
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